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l. Mensagem da Lideranca




O Cdédigo de Conduta Etica é o principal direcionador de conduta para
administradores, funcionarios, estagiarios, aprendizes e colaboradores da
Organizacao Bradesco. Ratificamos 0 nosso propdsito de gerar oportunidades
para a realizacao das pessoas de forma justa e equitativa, buscando o
desenvolvimento sustentavel de empresas e da sociedade, reforcando o
NOSSO COMPromisso com aspectos ambientais, sociais e de governanga.

Reafirmamos os nossos valores e principios como pilares fundamentais
na tomada de decisao, apoiada na integridade, na ética, na confianga, no
atendimento de qualidade e no relacionamento transparente.

Valorizamos o papel das pessoas e investimos no aculturamento de boas
praticas de conduta. Afinal, sao as pessoas, na vida pessoal ou profissional,
gue dao sentido pratico ao propdsito de construir uma sociedade mais
integra, justa e igualitaria.

Somos todos responsaveis pelo cumprimento das diretrizes do Codigo de
Conduta Etica e pela aplicacdo de seus preceitos. Devemos sempre cultivar,
em nosso dia a dia, um ambiente seguro e saudavel, com respeito a dignidade
e a diversidade do ser humano.

Sejamos todos, independentemente de onde e com quem estivermos,
multiplicadores da conduta ética!

Conselho de Administracgao



ll. Organizac¢ao Bradesco

A







l1l. Abrangencia




E aplicavel aos administradores, funcionarios, estagiarios e aprendizes da Organizacdo, composta pelo Banco Bradesco
S.A. e suas sociedades controladas, no Brasil ou no exterior, aos colaboradores que estiverem prestando servigos em nome
das empresas da Organizacao ou para a Organizag¢ao, doravante denominados “todos”.
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V. Identidade Corporativa
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1. Proposito:

Criar oportunidades para a realizacao das pessoas e o
desenvolvimento sustentavel de empresas e sociedade.

2. Valores:

Valores sao as crencas fundamentais da Organizagao, bem como
os fatores de éxito e que servem de guia para o cumprimento de
NOsso propadsito:

a) Cliente como razao da existéncia da Organizacao;

b) Etica em todas as atividades e relacionamentos;

c) Transparéncia nas informacdes necessarias as
partes interessadas;

d) Crenca no valor e na capacidade de desenvolvimento
das pessoas;

e) Respeito a dignidade e a diversidade do ser humano; e

F) Responsabilidade socioambiental, com incentivo de acoes
para o desenvolvimento sustentavel.

Adicionalmente, os nossos valores como

Fatores de exito em nossos negocios sao:

a) Forca da marca Bradesco com forte tradicao nos mercados
financeiros, de capitais e de seguros;

b) Sdlida cultura e governanga corporativa com foco na
perenidade do negdcio, associadas ad 0SSO COMPromisso com
a sustentabilidade;

c) Uma das melhores redes de distribuicao do pais, em termos de
modernidade e abrangéncia;

d) Amplo portfolio de produtos, servigos e solugcdes para todos
0S segmentos; e

e) Altos investimentos em tecnologia.
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V. Objetivos do Codigo
de Conduta Etica

C




Objetivos do Codigo
de Conduta Etica

Este cddigo € um guia pratico de conduta pessoal e profissional
e tem por objetivos basicos:

a) Fortalecer a cultura ética da Organizacao, elevando a
confiancga, o respeito, a transparencia, a verdade e a dignidade
nas relacoes;

b) Orientar a conduta de todos, promovendo a adog¢ao
de elevados padroes de integridade;

c) Prevenir e administrar conflitos de interesses;

d) Servir como referéncia na conducao de situacdes que possam
ocorrer no cotidiano, sendo este um norteador para avaliagao e
tomada de decisao, nao se limitando ao conteudo apresentado; e
e) Preservar a reputacao e a imagem da Organizacao.

Os Cédigos de Conduta Etica existentes para categorias

profissionais especificas, também deverao ser respeitados e
observados por todos que exercem tais funcoes na Organizacao.
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2. Principio da Transparéencia

Transparéncia significa a divulgacao, as partes interessadas (stakeholders), de forma clara, objetiva e tempestiva, das
informacoes da Organizacao, sempre que sejam necessarias, por meio do dialogo aberto e esclarecimentos completos.

Condutas Esperadas:

a) Todas as informacoes contidas nos materiais divulgados pela Organizacao devem ser verdadeiras e reais, permitindo a tomada de
decisdo correta por todas as partes interessadas, bem como cooperar com autoridades fiscalizatérias, nao omitindo ou dificultando
a entrega de informacgdes necessarias para avaliagao das atividades de controles internos, auditorias e reguladores. Devemos, ainda,
prezar pela protecao das informacgdes da Organizacao, de seus clientes e de seu publico interno, cuidando para que sejam protegidos
os direitos individuais e de sigilo, nos termos da Lei;

b) A protecao de dados, seguranca da informacao e cibernética e a gestao de privacidade sao temas regidos por Politicas, Diretivas e
Normas Corporativas especificas;

c) Manter em sigilo absoluto todos os planos e fatos relevantes, garantindo que as informacdes divulgadas as partes interessadas
sejam feitas a tempo e de maneira simétrica, devidamente aprovadas conforme alcadas competentes. Qualquer informacao privilegiada
recebida em razao do cargo ou funcao deve ser resguardada, cumprindo rigorosamente as politicas de divulgacao e uso de informacao
de ato ou fato relevante e de negociacao de valores mobiliarios de emissao do Banco Bradesco S.A., e por este aprovadas; e

d) Apenas as pessoas autorizadas devem falar institucionalmente em nome da Organizagao e tratar tempestivamente noticias
controversas divulgadas pela imprensa, bem como se posicionar oficialmente perante a midia, de acordo com as Politicas e Normas
internas, prevenindo e mitigando qualquer risco a nossa imagem e reputacao.
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3. Principio da Valorizacao das Pessoas

A Organizagao preza pelo cuidado com o ser humano, em todas as
relacdes. O tratamento respeitoso e com igualdade de direitos e de
oportunidades contribui de forma efetiva para o desenvolvimento das
pessoas e para os resultados da Organizagao. Jamais serao admitidas
condutas discriminatorias.

Condutas Esperadas:

a) Repudiar a discriminagao e o abuso em todas as suas formas, nao
praticando e nem admitindo assédio moral, sexual e/ou importunacao
sexual, seja no ambiente de trabalho ou em qualquer relacao com o
publico interno e externo, bem como qualquer situagcao que possa
significar exploracao de pessoas em formas distorcidas de trabalho, a
exemplo de atividade forcada ou analoga a escrava ou infantil. Jamais
utilizar ou permitir o uso das fungdes exercidas para obter vantagens, seja
direta ou indiretamente para si ou para terceiros. Reforcar o compromisso
de, na eventual ocorréncia de qualquer situagao mencionada, que os
fatos sejam comunicados de forma completa, por meio de nosso Canal
Corporativo de Denuncias;

Assédio é a conduta que causa constrangimento psicoldgico ou fisico ao
individuo, podendo ser classificado em dois tipos: o assédio moral e 0
assédio sexual.

O assédio moral consiste na repeticao deliberada de gestos, palavras
(orais ou escritas) e/ou comportamentos de natureza psicoldgica, os quais
expoem o individuo a situacdes humilhantes e constrangedoras, capazes
de lhes causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade
psiquica ou fisica, com o objetivo de exclui-lo das suas funcoes ou

de deteriorar o ambiente de trabalho. A habitualidade da conduta e
a intencionalidade (o fim discriminatorio) sao indispensaveis para a
caracterizacao do assédio moral.

O assédio sexual é definido pelo Cddigo Penal, art. 216-A, como o ato de
“constranger alguém, com o intuito de obter vantagem ou favorecimento

sexual, prevalecendo-se 0 agente da sua condicao de superior hierarquico
Ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungao”;

A Importunacgao sexual é definida pela Lei n® 13.718/18, art. 215-A,
COomo a pratica contra alguém e sem a sua anuéncia, de atos libidinosos
(tais como, mas nao se limitando a: toques, beijo lascivo, contatos
voluptuosos, contemplacao lasciva, dentre outros) cuja finalidade seja a
propria satisfacao sexual ou a de terceiro.

b) Estimular a cordialidade e a solidariedade no relacionamento entre
as pessoas. A solidariedade, entretanto, jamais implica conivéncia com
atos que infrinjam normas éticas, legais ou 0s processos internos da
Organizacao; e

c) Primar incondicionalmente pela dignidade e diversidade das pessoas,
independentemente de raca, etnia, religiao, idade, orientacao sexual e
identidade de género, garantindo oportunidades iguais a todos, de forma
justa e livre. A Organizacao reconhece as pessoas pelo seu desempenho,
conhecimento e competéncias (técnicas e comportamentais),
promovendo o respeito as diferencas e a inclusao de todos. Prezamos
pelo equilibrio entre a vida profissional e pessoal, e estimulamos o
autodesenvolvimento e o protagonismo de nossos profissionais, bem
como a realizacao de acoes voluntarias que proporcionem a evolucao
digna do ser humano.

18



VIl. Responsabilidades







