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Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A.

NPJ N° 57.746.455/0001-78

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas,

Submetemos a apreciacéo de V.Sas. as Demonstragdes Contabeis da Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A. (“Mediservice”
ou “Companhia”), relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, elaboradas em consonancia com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), as quais
abrangem as normas instituidas pela propria Agéncia e os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) quando referendados e aprovados pela ANS, que incluem as Notas Explicativas e o Relatério dos Auditores Independentes.

Desempenho das Operagoes

A Mediservice Operadora de Planos de Saude apresentou, no exercicio de 2020, receitas com operagdes de assisténcia a saude
no montante de R$ 1,141 bilhdo (R$ 1,377 bilhdo no exercicio de 2019), tendo ao longo do exercicio de 2020, intensificado a
implementacéo de novas iniciativas que visam aprimorar os processos voltados para a administracéo de planos de pés-pagamento,
com foco no oferecimento de novos planos, solugdes e servigos aos clientes, além de projetos para o aumento da integragdo com
a Bradesco Saude.

Resultado do Exercicio

A Mediservice Operadora de Planos de Satde apresentou no exercicio de 2020 Lucro Liquido de R$ 16,072 milhdes (R$ 20,798
milhdes no exercicio de 2019).

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia do novo coronavirus, COVID-19. Houve adogédo de medidas de mitigagdo do contagio,
como o distanciamento social, algo que caracterizou de forma singular esse periodo.

A Mediservice, assim como a maioria das empresas, migrou a maior parte do trabalho para home office, de forma a preservar a
saude dos seus colaboradores. Conseguimos dar andamento a operagdo nesse momento sem perda significativa da qualidade e
da eficiéncia nos processos operacionais e de atendimento aos nossos beneficiarios.

A Mediservice, em conjunto com a Bradesco Saude, com o objetivo de apoiar no conhecimento e na prestagéo de servigos nesse
momento de pandemia criou uma série de iniciativas, destacando-se o hotsite dedicado a conteddo e orientagées de atendimento
sobre a COVID-19, um canal telefénico médico e gratuito, disponibilizagéo de clinicas em formato de pronto atendimento, dentre
elas o Meu Doutor Novamed. E houve ainda mais destaque a telemedicina da Bradesco Saude, o Saude Digital, seja via aplicativo
ou plataforma web. Vale refor¢ar nessa iniciativa também o reembolso 100% digital para todos os eventos.

Aproveitamos a oportunidade para agradecer a todos os nossos colaboradores que ndo mediram esforgos para manter a qualidade
dos servicos da Mediservice. A todos os nossos clientes, pela compreensao e confianga para enfrentarmos juntos esse periodo.
A toda a nossa rede referenciada, por todos os esforgos que foram determinantes e fundamentais para o tratamento oferecido a
todos os nossos beneficiarios.

Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribui¢cdo de Dividendos

O Estatuto prevé o pagamento aos acionistas da Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A., do minimo obrigatério de 1%
do lucro liquido, a titulo de dividendos, respeitadas as deducdes e distribuicdes previstas.

Aplicagoes Financeiras

As aplicagdes financeiras estéo classificadas nas categorias Valor Justo por meio do Resultado (Negociagéo), conforme normas
contabeis em vigor.

Principais A¢oes Estratégicas Realizadas

® Planos Administrados: intensificou o desenvolvimento de diversas iniciativas, visando aprimorar os processos voltados para a
administragéo de planos na modalidade de pds-pagamento com foco no oferecimento de novos produtos e servigos aos clientes
e na gestdo de resultado;

Rede Credenciada: ampliagdo da Rede Credenciada de prestadores de servicos médicos, especialmente de clinicas de
especialidades médicas, bem como da quantidade de transagées eletronicas, para recepgéo e tratamento de contas médicas
ambulatoriais e hospitalares;

Acordos com a Rede Credenciada: introdugao e repactuacéo dos procedimentos médicos gerenciados em varios estabelecimentos
hospitalares que integram a Rede Credenciada de prestadores médicos. Ampliado o projeto de Segunda Opinido Médica para
cirurgias, com vistas ao aumento da qualidade da saude;

Programa de Pagamentos Diretos de OPME (Orteses, Préteses e Materiais Especiais) a Fornecedores: aprimoramento na
ferramenta de gestdo de OPME, que garante mais agilidade, padronizagdo e transparéncia nos processos. Destacam-se
também a integracéo dos sistemas Orizon e Bradesco e a melhora na comunicagdo com os clientes por meio de treinamentos,
atualizacéo e disponibilizagdo de canais de contato;

Programas de Prevengéo de Doengas e Promog&do da Salude: manutengdo de programas que visam melhorar as condigbes
de saude dos beneficiarios, pela acdo preventiva sobre os principais fatores de riscos da populagdo, em conformidade com o
programa aprovado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);

Programa “Meu Doutor Bradesco Saude”: inserida a cidade de Manaus (AM) nas seguintes especialidades: cardiologia, clinica
médica, endocrinologia, gastroenterologia e pediatria;

Clinicas Meu Doutor Novamed: ampliagéo das atividades com a inauguragdo das unidades: Curitiba (PR), Sdo Bernardo do
Campo (SP), Botafogo e Centro (RJ), além de adotar agdes aliadas ao combate a COVID-19. As unidades seguiram atendendo
sem necessidade de agendamento prévio no caso de consultas na especialidade clinica médica/medicina de familia para evitar
a formag&o de filas de espera e a exposigdo dos pacientes a aglomeragdes;

Portal Coronavirus: langamento de um repositério completo de informagdes para assisténcia a satide durante a pandemia do novo
coronavirus. O ambiente conta com videos, dicas, cartilhas atualizadas, plano de contingéncia para empresas, lista de clinicas
com atendimento primario para casos suspeitos e demais referenciados que atendem durante o periodo de isolamento social; e

“Saude Digital”: sistema de videoconsultas para atendimento a distancia, mantendo protegéo e comodidade ao beneficiario com
a qualidade reconhecida. A iniciativa ocorre em duas frentes. Pelo aplicativo, o servigo fica disponivel 24 horas por dia, sete
dias por semana, via videoconsulta ou chat com profissionais de saude para casos de baixa e média complexidades, inclusive
sintomas do novo coronavirus. Ja o atendimento da Rede Referenciada é pela plataforma web.

Perspectivas e Planos da Administragao para 2021
« Status de Senha: langamento da funcionalidade “Status de Senha”, que permite ao beneficiario consultar, por meio do site, a
situagdo dos pedidos que necessitam de autorizagao;
* Inclusdo de novas funcionalidades no site da Mediservice, tais como agendamento “Meu Doutor” e “Novamed”, ampliagado dos
servigos do Desconto Farmacia, marcagéo de referenciados favoritos, dentre outros;
» Ampliagdo do Programa “Meu Doutor Bradesco Saude” com a inser¢do de novas cidades como Belo Horizonte (MG), Campinas
(SP), Sao José dos Campos (SP), Taubaté (SP) e Recife (PE);
* Inauguragéo de novas unidades da Rede de Clinicas Novamed nas cidades de Belo Horizonte (MG); Méier, Barra da Tijuca e
Niteroi (RJ); Santo Amaro e Barra Funda (SP); Salvador - Barra e Salvador — Caminho das Arvores (BA); e Recife (PE); e
+ Expanséo do programa de Pagamentos Diretos de OPME (Orteses, Proteses e Materiais Especiais) a fornecedores para outros
estados e hospitais, assim como novas negociagdes com fabricantes, visando o aumento do portfélio de materiais do programa.
Gestdo de Riscos
A Mediservice Operadora de Planos de Saude, em linha com os modelos adotados de melhores praticas no mercado nacional e em
atendimento a legislagdo vigente, possui uma Estrutura de Gestao de Riscos implantada, atuando de forma independente, no que
tange a regulamentos, normas e politicas internas, tendo como principal objetivo assegurar que os riscos a que esta exposta sejam
devidamente identificados, analisados, mensurados, tratados e monitorados.
O processo de gerenciamento de riscos conta com a participagédo de todas as camadas contempladas pelo escopo de governanca
corporativa, que abrange, desde a Alta Administragdo, até as diversas areas de negoécios e produtos na identificacdo e gestédo
dos riscos. Possui comités com fungdes especificas, permitindo que os riscos, tais como subscrigdo, crédito, liquidez, mercado e
operacional sejam identificados, avaliados, monitorados, controlados e mitigados.
Estéo inseridos, nesse contexto, categorizar os riscos relevantes para compor o perfil de riscos, monitorar os tipos de riscos
assumidos com base nas compensacdes risco-retorno, para alcangar os objetivos estratégicos e buscar eficiéncia na gestao
de capital, assegurar o aculturamento de gestédo de riscos nos varios niveis de atuagdo da Mediservice, incluindo a difusdo das
politicas, normas e processos, bem como o monitoramento continuo da exposigao e tolerancia aos riscos.
Controles Internos
A atuagdo de Controles Internos tem como principal objetivo apoiar todas as areas internas, seja de suporte ao negécio
ou operacionais, na construgdo e manutencdo de um ambiente corporativo mais seguro e sustentavel. Suas atividades estéo
aderentes as normas locais, seguem as diretivas da politica da Organizacdo Bradesco sobre o tema e cumprem as exigéncias
da secdo 404 da Lei americana Sarbanes-Oxley e os principais frameworks internacionais de controles, tais como o COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) e o COBIT (Control Objetives for Information and Related
Technology). A Mediservice realiza, periodicamente, testes de aderéncia, assegurando a eficiéncia dos controles e o atendimento
as regulamentagdes e normativos internos. Os resultados séo reportados a Alta Administragdo da Mediservice, aos Comités de
Auditoria e de Gestao de Riscos, Controle Atuarial e Conformidade da Bradseg Participacdes.
Compliance
A Mediservice Operadora de Planos de Saude possui estrutura propria para monitoramento do atendimento tempestivo as
demandas dos Orgaos Reguladores que supervisionam suas atividades. Em complemento, a Area de Compliance atua na
captagao, divulgagdo e devido acompanhamento das regulamentacdes aplicaveis, para assegurar a aderéncia.
A Mediservice mantém o compromisso continuo de prevenir e combater a Lavagem de Dinheiro, o Financiamento ao Terrorismo
e as Fraudes, por meio de processos e controles consistentes, aplicados no devido monitoramento das operagdes, apoiando
outros esforgos governamentais locais e internacionais contra possiveis situagdes criminosas e mantendo disponiveis os canais de
denuncia aos funcionarios e ao publico externo para receber relatos de indicios de praticas ilicitas ou irregulares.
A aplicagdo dos principios de conduta, estabelecidos pela Organizagdo Bradesco e pela Mediservice nas relagbes com os
clientes, parceiros, fornecedores e demais partes relacionadas, também faz parte da atuagéo da Area de Compliance, através do
monitoramento continuo e agdes periddicas para o aculturamento dos publicos envolvidos (interno e externo), contribuindo para
uma melhor jornada e experiéncia com nossos produtos e servigos.
A Mediservice possui comités executivos, possibilitando que as tomadas de decisdo ocorram nas instancias pertinentes,
resguardando os padrdes de conduta e a responsabilidade corporativa, numa continua busca de exceléncia em seus processos e
uma prestagao de contas transparente e ética as partes interessadas.
Governancga de Dados e Seguranca da Informagao
Dado o cenario de requerimentos das publicagbes de atos normativos por parte dos Orgdos Reguladores, a exigéncia de
implementagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e o incremento na velocidade de transformacéo digital que estamos
vivenciando, a Mediservice reafirma o compromisso com a disponibilidade, integridade, segurancga, confidencialidade e privacidade
das informacdes organizacionais e dos clientes, com énfase especial a governanga de dados, seguranga da informagao e privacidade
dos dados pessoais e sensiveis, dentro e fora da Organizagéo. Sendo assim, a Mediservice tem acompanhado de forma bastante
presente as necessidades dos reguladores e clientes, apoiando-se nas melhores praticas de mercado, assegurando-se por meio
de processos a qualidade, transparéncia e protegdo aos dados, garantindo a consisténcia e confiabilidade durante todo o ciclo de
tratamento de dados e, com isso, dando um foco especial a governanca de dados e seguranca da informagéo.
Agradecimentos
Pelos éxitos obtidos, agradecemos a preferéncia e a confianga dos nossos clientes, o apoio recebido dos Orgaos Reguladores, e
o trabalho dedicado dos nossos funcionarios e Parceiros de Negécios.
Barueri, 25 de fevereiro de 2021.
Diretoria

BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZE

MBRO DE 2020 E 2019 (Em milhares de reais)

ATIVO Nota 2020 2019 PASSIVO Nota 2020 2019
ATIVO CIRCULANTE ... 621810 592217 | PASSIVO CIRCULANTE ... 204.483 _ 195.141
i iv .
Reaﬁizével 619.009 591.632 Provisdes Técnicas de Operagées de Assisténcia a Saude 1 168.874 163.556
Aplicagdes Financeiras.... 4 420.736 388.947 Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS ..........ccccoiiiiiiiiiiiee e 4.976 4.013
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 243413 336.509 | provisgo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos Assistenciais...... 163.898 159.543
Aplicagdes Livres... 177.323 52.438 L ~ .. ;
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude .. 193.131 197.668 Débitos de Operacoes de Assisténciaa Saude ....................cooiiiiiiiiiiiic e, 9.361 6.967
Contraprestagdo Pecuniaria/Prémio a Receber 6 175.829 187.913 Outros Débitos de Operagdes com Planos de Assisténcia @ Saude ..........ccccoocvveeienciiieeienene, 9.361 6.967
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 17.089 9.478 Tribut E Sociais a Recolh 12 13.828 13.152
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 213 277 r’| u s e. neargos Socials a Recofher ’ ’
Créditos Tributarios e Previdenciarios 7 3.946 3.934 | Debitos Diversos 13 12.420 11.466
Bens e Titulos a Receber 1.195 1.079 PASSIVO NAO CIRCULANTE .... 21.998 19.309
R?Is\‘l)gs;zgrglel;é?ﬂ:;TE 40.81; 42.463 Prov.isﬁées Técnicas d.e .Operag().es.de Assisténcia a Saude .................. e s 1 3.623 3.173
Realizavel a Longo Prazo ... 36.336 36.721 Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos Assistenciais..... 3.623 3.173
Créditos Tributarios e Previdenciarios 7 20.408 19.926 PROVISOES ...ttt ettt ettt b bt bt bt e b bt nn e nr e s 18.375 16.136
Ativo Fiscal Diferido 7 13.270 12.758 o & i
Depositos Judiciais e Fiscais 8 2658 4037 Prowsoesﬁ para A'«;oes Judiciais e 14 18.375 16.136
Imobilizado. ... 9 681 878 PATRIMONIO LIQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL .... 15 436.146 420.227
Imobilizado de Uso Préprio 145 209 Capital Social/Patriménio Social 360.518 360.518
Imobilizado - N&do Hospitalares/Odontolégicos 145 209 Reservas 75.628 59.709
Outras Imobilizagdes 536 669 o T * *
Intangivel ................ 10 3.800 4.861 Reservas de Lucros/Sobras/Retengao de SUPETAVItS..........cceeiieiiiiiiiiiii et 75.628 59.709
TOTAL DO ATIVO ......... 662.627 634.677 TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO ...........ooouiiiiiiiiieceeeiseeeeceseeseeseen s 662.627 634.677
As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis.
i DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS i DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO DIRETO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (Em milhares de reais, exceto o resultado liquido por agdo) EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (Em milhares de reais)
Nota 2020 2019 2020 2019
Contraprestagées Efetivas/Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude .... 1.136.929 _ 1.372.714 | ATIVIDADES OPERACIONAIS
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude ... 19a 1.140.614 _ 1.376.695 | (+) Recebimento de Planos SAUAE ............ccociieurveeeeeieeeee e eeeeeeseeseeeeeeeseeseese s s e s s e 1.072.227  1.306.301
Contraprestagdes Liquidas/Prémios Retidos .... e 1.140.614  1.376.695 N ) .
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténci (3.685) (3.981) (+) Resgate de AFllcagoes F|nanct‘e|ra.s ...................................................................................................... 980.488  1.235.819
Eventos Indenizaveis Liquidos/SINIStros REtIAOS ...............covueveeveeerorsereeeseeseresseesseesereeseenen 19b (1.084.863) (1.314.474) | (+) Outros Recebimentos OPEracionais ...........ociiuiiiiiriiiiiiti s 75.901 86.934
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (1.083.462) (1.314.474) | (-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Satde (1.081.678) (1.332.286)
Variagdo da Provisdo de Even}os/Sinistros Ocorridos e Nao Avi§ados " . (1.401) - (1) Pagamento de PESSOAL........vvv..eererrerreeeeeeeereeseees e (6.687) (5.763)
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE ... 52.066 58.240 ) )
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude ................c.cccocceeiinnns 246 368 (-) Pagamento de Servigos Terceiros (10.425) (13.160)
Receitas de Assisténcia a Saliide ndo Relacionadas com Planos de Sauide da Operadora. 2.450 2.048 (-) Pagamento de THDULOS. .........uiiiiiiiie et bbb (14.690) (25.130)
Outras Receitas Operacionais ... 2.450 2.048 | (-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/TribUtAMES) .............coocovwvvevvreeeeeeeeeeeresean (3.744) (5.051)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 19¢c (14.934) (20.683) (-) Pagamento de Aluguel (1.546) (1.463)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (13.663) (16.496) 9 9 B o ) )
Programas de Promog&o da Satide e Prevengao de Riscos e Doengas ... (839) - | (-) Pagamento de Promogéao/Publicidade.. (482) (380)
Provis&o para Perdas Sobre Créditos (432) (4.187) | () APlICAGOES FINANCEINAS .......vcveviieieeeiisieieieiee sttt ettt ettt s st es et ettt st ese st ss et esen e esesesene st enenens (1.001.513) (1.256.081)
Outras Despesz’ls Operacionais de Assisténcia a Salide néo Relacionadas com (-) Outros Pagamentos OPEIaCiONGIS........ccue ueiueaeeruerteaieeeeentesieeseeseeseesteeseeneestesteaseesesteaseeseenseaneaneeeeneennens (3.961) (4.173)
Planos de Saude da Operadora 19d (4.651) (4.891) . . . L.
RESULTADO BRUTO ............... 35.177 35.082 Caixa Liquido das Atividades OPeracionais...............ccccoiieiriiiiiiiaie et e ne 3.890 (14.433)
Despesas Administrativas .... 19e (21.429) (21.342) | ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
gesultad'c:) Financeiro Liquido . 19f 1;;;;’ ;gggj (+) Outros Recebimentos das Atividades de INVESHMENTO ................ccovueveeururieeeeeeceeee e 8 -
eceitas Financeiras . . — . .
Despesas Financeiras (505) (3.458) (-) Pagamento de Aquisigéo de Ativo Imobilizado — OULIOS ............ceeiiiieieii i - (7)
Resultado Patrimonial . 6 - (-) Pagamento Relativos @o Ativo INtangivel ...............oooiiiiiiiiiic e (876) (1.092)
Receitas Patrimoniais 68 - | Caixa Liquido das Atividades de INVEStIMENTOS ...............cceuriiiiniiiininieiiece e (868) (1.099)
Despesas Patrimoniais (62) - | ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 25.471 34.066 L ) o
Imposto de Renda (6.495) (9.275) (+) Integralizacé@o de Capital €M DINNEIMO ..........ciiiiiiiiiiee e s e - 10.000
Contribuigédo Social (2.416) (3.417) | (-) Pagamento de Participag@o Nos ReSUtAdOS ... (608) (530)
E:gﬂi?‘fgésﬁg&%éucm 16(332) 20(%?) (-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento (198) (209)
Quantidade de agdes ... 95.630.217 95.630.217 Caixa L|<i|uido das Atividades de Financiamento .. (806) 9.261
Resultado liquido por agdo . 0,17 0,22 VARIAGCAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA.... 2.216 (6.271)
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragées contabeis. CAIXA = SAIAO INICIAT ......eieiiicie et ettt s et e et e et s s e et eseneae 585 6.856
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 CAIXA = Sald0 FIN@L ...ttt ettt ettt ettt es e 2.801 585
(Em milhares de reais) Ativos Livres no Inicio do Exercicio (*)... 53.023 32.904
2020 2019 Ativos Livres no Final do Exercicio (*).... 180.124 53.023
Lucro liquido do @XerciCio..............coouiuiiiiiiii i 16.072 20.798 | Aumento/(Diminuig&o) nas Aplicagdes Financeiras — RECURSOS LIVRES.........c.cocovrnininencceeciceeneens (127.101) (20.119)
Total do resultado abrangente do EXErCICIO ..............o.ccovuivevoeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e e 16.072 20.798 | (*) Refere-se ao saldo do grupo Disponivel (Caixa, Bancos Conta Deposito, Aplicagdes de Liquidez Imediata e Numeréarios em

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis.
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis.

Transito).
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em milhares de reais)

Reservas de lucros

Saldo em 01° de janeiro de 2019

AGE de 13/05/2019
Retorno de dividendos AGE 10/04/2019 ....
Lucro liquido do exercicio
Dividendos propostos (R$ 2,07 por lote de mil agdes)
Proposta para destinagéo do lucro liquido .

Saldo em 31 de dezembro de 2019

Lucro liquido do exercicio
Dividendos a distribuir (R$ 1,60 por lote de mil agées)
Proposta para destinagéo do lucro liquido

Saldo em 31 de dezembro de 2020

Capital Reserva Reserva Lucros
social legal estatutaria acumulados Total
350.518 13.833 20.258 - 384.609
10.000 - - - 10.000
- - 5.018 - 5.018
- - - 20.798 20.798
- - - (198) (198)
- 1.040 19.560 (20.600) -
360.518 14.873 44.836 - 420.227
- - - 16.072 16.072
- - - (153) (153)
- 804 15.115 (15.919) -
360.518 15.677 59.951 - 436.146

As notas explicativas sédo parte integ

rante das demonstragdes contabeis.
continua
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Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A.

CNPJ N° 57.746.455/0001-78

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS (Em milhares de reais) |

Contexto operacional

A Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A. (“Mediservice” ou “Companhia”) é uma sociedade anénima de capital
fechado, sediada em S&o Paulo, autorizada a operar pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), exercendo a atividade
de Medicina de Grupo, que tem por objeto social operar planos de assisténcia a saude e odontolégicos, desenvolvimento de
atividades de prevencao de riscos e doengas e de promogao da saude, inclusive por meio de assessoria em solugdes assistenciais,
gestao de programas de saude, de atengdo continuada, medicina ocupacional, prevengéo de acidentes do trabalho, reembolso
e desconto de medicamentos em farmacias, prestagdo de servicos relacionadas a operacédo de assisténcia a saude, como
servigos de apoio para integragcdo entre sistemas de recursos humanos e de informacgdes sobre assisténcia a saude, aluguel
e compartilhamento de rede de prestadores de servigos médicos e intermediagdo de contratagcéo de rede entre operadoras. O
endereco da sede da Companhia é Avenida Alphaville, n°® 779 - Empresarial 18 do Forte - Barueri - Sdo Paulo, CEP 06472-010.

A Companhia é controlada diretamente pela Bradesco Saude S.A. e em Ultima instancia pelo Banco Bradesco S.A.

As operagdes sdo conduzidas em conjunto com as operagdes da controladora Bradesco Saude, atuando de forma integrada
no mercado, e os custos das estruturas operacional e administrativa comuns sdo absorvidos segundo a praticabilidade e a
razoabilidade de Ihes serem atribuidos, em conjunto ou individualmente.

Essas demonstragdes contabeis foram aprovadas pelo Conselho de Administragédo da Bradesco Saude em 25 de fevereiro 2021.
Resumo das principais politicas contabeis

As politicas contabeis discriminadas abaixo foram aplicadas de forma consistente entre os exercicios apresentados nas
demonstra¢des contabeis.

Base de preparagao

As demonstragdes contabeis foram elaboradas em consonancia com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), as quais abrangem os pronunciamentos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) quando referendados pela ANS, inclusive as normas instituidas
pela propria ANS. As demonstragdes contabeis estdo sendo apresentadas segundo critérios estabelecidos pelo plano de
contas instituido pela Resolugdo Normativa n° 435/2018 e alteragdes subsequentes.

A Administragdo considera que a Companhia possui recursos para dar continuidade a seus negoécios no futuro. Adicionalmente, a
Administracédo ndo tem o conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas significativas sobre a capacidade
de continuar operando. Portanto, as demonstragdes contabeis foram preparadas com base nesse principio de continuidade.

Base para avaliagdo, de apresentacdo e moeda funcional

As demonstragdes contabeis estdo apresentadas em milhares de reais e foram elaboradas de acordo com o principio do custo
histérico, exceto para os ativos mensurados pelo valor justo por meio do resultado.

A moeda funcional da Companhia é o Real.
Uso de estimativas e julgamentos

A preparagdo das demonstragdes contabeis de acordo com as normas do CPC exige que a Administragdo faga julgamentos,
estimativas e premissas que afetam a aplicacdo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas
e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Estimativas e premissas séo revistas de uma maneira
continua. Revisdes com relagéo a estimativas contabeis séo reconhecidas no exercicio em que as estimativas séo revisadas
e em quaisquer exercicios futuros afetados. As notas explicativas: 4 — Aplicacdes financeiras e 14 — Provisdes para agdes
judiciais, incluem: (i) informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que tenham efeitos
significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes contabeis; (ii) informagdes sobre incertezas sobre premissas
e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um ajuste material dentro do préximo exercicio contabil.

Segregacao entre circulante e ndo circulante

A Companhia efetua a revisdo dos valores registrados no ativo e no passivo circulante, a cada data de elaboragédo das
demonstragdes contabeis, com o objetivo de classificar para o ndo circulante aqueles cuja expectativa de realizagdo
ultrapassarem o prazo de 12 meses subsequentes a respectiva data-base. Os titulos e valores mobiliarios classificados como
a “valor justo por meio do resultado” esté@o apresentados no ativo circulante, independentemente dos prazos de vencimento.

Ativos e/ou passivos de imposto de renda e contribuigcdo social diferidos s&o classificados no Ativo ou Passivo Nao Circulante.

Os ativos e passivos sem vencimento definido tiveram seus valores registrados como circulante, exceto os depdsitos judiciais e
passivos contingentes que possuem caracteristicas de longo prazo em virtude da dependéncia de tramites judiciais. Os passivos
de provisdes técnicas acompanham suas caracteristicas contratuais segmentados conforme fluxos futuros projetados.

Aplicacoes e Instrumentos financeiros

A Companhia e suas controladas efetuam a avaliagdo de seus instrumentos financeiros em consonancia aos Pronunciamentos Técnicos,
CPC’s 38, 39, 40(R1) e 46, cujos critérios de reconhecimento, mensuragéo, apresentacao e evidenciagao estédo descritos a seguir:

(i) Disponivel (Caixa e equivalentes a caixa)

Séao representados por depositos bancarios sem vencimento que apresentam risco insignificante de mudanga de valor
justo e sdo utilizados pela Companhia para o gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.

(i) Ativos financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado quando a Companhia gerencia tais investimentos
e toma decisdes de compra e venda baseadas em seus valores justos de acordo com a gestdo de riscos e estratégia
de investimentos. Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado sdo medidos pelo valor justo, e
mudancas no valor justo desses ativos séo reconhecidas no resultado do exercicio.

(iii) Determinagao do valor justo

O valor das aplicagdes em fundos de investimentos foi obtido a partir dos valores das quotas divulgadas pelas instituicdes
financeiras administradoras desses fundos. Os titulos de renda fixa tiveram seus valores justos obtidos a partir das tabelas
de taxas médias do mercado secundario divulgadas pela Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e
de Capitais (ANBIMA).

(iv) Reducgéo ao valor recuperavel (impairment) de ativos financeiros

Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu ap6s o
reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros perderam valor pode incluir
0 ndo pagamento ou atraso no pagamento por parte do devedor, indicagcdes de que o devedor ou emissor entrara em
processo de faléncia, ou o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo.

As perdas s&o reconhecidas no resultado e refletidas em conta redutora do ativo correspondente.

Quando um evento subsequente indica reversao da perda de valor, a diminuigéo na perda de valor é revertida e registrada
no resultado do exercicio.

(v) Empréstimos e recebiveis

Os empréstimos e recebiveis sao ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos determinaveis, que nédo sao cotados
em um mercado ativo. Os empréstimos e recebiveis da Companhia compreendem os valores registrados nas rubricas
“Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude” e “Bens e titulos a receber” que sédo contabilizados pelo custo
amortizado decrescidos de quaisquer perdas por redugdo ao valor recuperavel.

(vi) Redugao ao valor recuperavel de empréstimos e recebiveis

A Companhia reconhece uma redugdo ao valor recuperavel de contraprestacdes e de taxa de administragdo a receber com
base em estudo técnico que consiste em observar os indices de recebimento em relagdo as contraprestages emitidas, por
cliente, nos ultimos seis meses. Para os contratos com parcelas em atraso superior a 90 dias, cujo percentual de recebimento
seja menor que 80% das emissdes no periodo em estudo, € provisionada a totalidade do crédito. Nos contratos cujo percentual
de recebimento for superior a 80% das emissdes no periodo de estudo, sdo provisionadas as parcelas vencidas com periodo
igual ou superior a 90 dias.

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude

S&o registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em contrapartida a conta
de contraprestacgdes efetivas de operacdes de assisténcia a sadde, provenientes de contratos vigentes na data do balango e
pelos valores a receber referentes a ressarcimentos de eventos.

Imobilizado

O ativo imobilizado de uso préprio compreende equipamentos, moéveis, maquinas e utensilios reconhecidos pelo custo
histérico, reduzidos por depreciagdo acumulada e perdas por reducdes ao valor recuperavel acumuladas, quando aplicavel.

Ganhos e perdas na alienagdo de um item do imobilizado s&o apurados pela comparagéo entre os recursos advindos da
alienagdo com o valor contabil do imobilizado reconhecidos liquidos dos custos de transagao no resultado do exercicio.

Gastos subsequentes sdo capitalizados somente quando geram beneficios econdmicos futuros associados e possam ser
avaliados com confiabilidade.

Gastos de reparo ou manutengédo sé@o reconhecidos no resultado do exercicio @ medida que sédo incorridos. Gastos com
reformas e melhorias que prolongam a vida util dos bens s&o incorporados ao custo do ativo imobilizado.

A depreciagdo do ativo imobilizado é reconhecida no resultado pelo método linear de acordo com as seguintes taxas anuais
para os exercicios correntes e comparativos: 10% para moéveis, utensilios, maquinas, equipamentos, e 20% para equipamentos
de informatica e benfeitorias em iméveis de terceiros.

Intangiveis

Softwares adquiridos sdo registrados ao custo, deduzido da amortizagdo acumulada e eventuais perdas acumuladas por
impairment. A taxa de amortizagéo é de 20% ao ano.

Despesas de desenvolvimento interno de software sdo reconhecidas como ativo quando é possivel demonstrar sua intengéo e
capacidade de concluir o desenvolvimento, mensurando seu custo e a utilizagdo dos soffwares de modo que gere beneficios
econdmicos futuros. Os custos capitalizados de softwares desenvolvidos internamente incluem todos os custos diretamente
atribuiveis ao desenvolvimento, deduzido da amortizagdo acumulada gerada durante a vida Util e sdo testados por impairment,
caso haja indicativo de perda.

Despesas subsequentes com softwares sao capitalizadas somente quando aumentam os beneficios econémicos futuros
incorporados no ativo especifico a que se referem. Todas as demais despesas sdo contabilizadas como despesas a medida
que séo incorridas.

Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude

A totalidade da Provisédo de eventos/sinistros a liquidar é baseada nos avisos de cobranga dos servigcos médico-hospitalares e
odontolégicos realizados pelos prestadores de servigos, efetivamente recebidos pela Companhia até a data-base do balanco.

A provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados no SUS (PEONA-SUS) é calculada a partir da estimativa do montante
de eventos/sinistros originados no Sistema Unico de Satde (SUS), que tenham ocorrido e que nao tenham sido avisados.
O montante calculado é informado, mensalmente, no sitio institucional da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
sendo adotada pela Bradesco Saude, a contabilizacdo de 12/36 deste. A constituicdo deste tipo de provisdo & amparada pela
Resolugdo Normativa n° 442/18.

Ativos e passivos contingentes e obrigacées legais - fiscais e previdenciarias
(i) Ativos contingentes

Séo reconhecidos contabilmente quando ha garantias reais ou decisées judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem
mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo e pela confirmagéo da capacidade de sua recuperagéo por
recebimento ou compensagao com outro exigivel. Os ativos contingentes cuja expectativa de éxito é provavel séo divulgados,
quando aplicavel.

(ii) Passivos contingentes

Séo constituidos levando em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza das ac¢des, similaridade com processos
anteriores, complexidade e o posicionamento dos Tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel o que
ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidagao das obrigagées e quando os montantes envolvidos forem
mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes classificados como de perdas possiveis ndo sdo
reconhecidos contabilmente, sendo apenas divulgados em notas explicativas quando individualmente relevantes, e os
passivos contingentes classificados como remotos nao sao divulgados.

(iiij) Obrigagées legais
Decorrem de processos judiciais relacionados a obrigagdes tributarias, cujo objeto de contestagdo é sua legalidade ou

constitucionalidade, que, independentemente da avaliagdo acerca da probabilidade de sucesso, tém os seus montantes
reconhecidos nas demonstragdes contabeis.

Beneficios a empregados
(i) Obrigagées de curto prazo

As obrigagdes de beneficios de curto prazo para empregados sdo mensuradas e registradas no resultado a medida que
o respectivo servigo é prestado.

(ii) Obrigagées por aposentadoria
Plano de contribuicado definida
A Companhia é patrocinadora de um plano de previdéncia complementar para seus funcionarios e administradores,
na modalidade contribuigdo definida, que permite acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do
participante mediante contribuicdes pagas por ele mesmo e pela empresa patrocinadora, sendo os recursos investidos
em um FIE (Fundo de Investimento Exclusivo). O Plano é administrado pela Bradesco Vida e Previdéncia S.A. e a BRAM
— Bradesco Asset Management S.A. A DTVM ¢é a responsavel pela gestao financeira dos fundos FIEs.

O Plano de Previdéncia Complementar conta com contribuicdes dos funcionarios e administradores da Companhia equivalentes
a, no minimo, 4% do salario e, pela empresa, 5% do salario, acrescidas do percentual destinado a coberturas dos beneficios
de risco (morte e invalidez). As obrigagdes atuariais do plano de contribuicdo definida estdo integralmente cobertas pelo
patrimdnio do FIE correspondente. Além do plano apresentado, esta assegurado aos participantes que, em 2001, optaram
em migrar do plano de beneficio definido, um beneficio proporcional diferido, correspondente aos seus direitos acumulados
naquele plano. Para os participantes ativos, aposentados e pensionistas do plano de beneficio definido, em extingéo, o valor
presente das obrigagbes atuariais do plano esta integralmente coberto por ativos garantidores.
(iii) Outras obrigag6es p6s-emprego
Ha custeio do plano de saude para ex-funcionarios e seus dependentes legais por um periodo de 180 ou 270 dias da data
de desligamento a depender do tempo de empresa.
(iv) Outros beneficios de curto prazo
Outros beneficios de curto prazo, tais como seguro saude, assisténcia odontolégica, seguro de vida e de acidentes
pessoais e treinamento profissional, séo oferecidos aos funcionarios e Administradores e reconhecidos no resultado do
exercicio a medida que sao incorridos.
Imposto de renda e contribui¢édo social
O imposto de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescido de 10% sobre a parcela do lucro tributavel
excedente a R$240, no exercicio. A contribuigdo social sobre o lucro liquido é calculada a aliquota de 9% sobre o lucro tributavel.
A despesa com imposto de renda e contribuicdo social compreende os impostos de renda correntes e diferidos. O imposto
corrente e o imposto diferido séo reconhecidos no resultado, a menos que estejam relacionados a itens diretamente reconhecidos
no patrimoénio liquido. O imposto corrente é o imposto a pagar sobre o lucro tributavel do exercicio, calculado com base nas
aliquotas vigentes na data de balango e inclui qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagéo aos exercicios anteriores.
O imposto diferido é reconhecido com relagdo as diferengas temporarias entre os valores contabeis de ativos e passivos para
fins de recolhimento (impostos correntes). Um ativo de imposto de renda e contribui¢éo social diferido é reconhecido por perdas
fiscais, créditos fiscais e diferengcas temporarias dedutiveis ndo utilizadas quando é provavel que lucros futuros sujeitos a
tributagdo estejam disponiveis e contra os quais seréo utilizados. Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados caso
haja um direito legal de compensar passivos e ativos fiscais correntes, e eles se relacionam a imposto de renda e contribuigcdo
social langado pela mesma autoridade tributaria sobre a entidade sujeita a tributagéo. Ativos de imposto de renda e contribuicéo
social diferido s&o revisados a cada data de balango e serdo reduzidos na medida em que sua realizagdo ndo seja provavel.
Resultado
O resultado é apurado pelo regime de competéncia.
As contraprestacdes e os eventos de planos de assisténcia a saude, na modalidade de pds-pagamento, sdo reconhecidos a
partir do aviso de cobranga dos servigos médico-hospitalares e odontologicos realizados pelos prestadores de servigos.
As receitas relacionadas a taxa de administragdo dos planos de assisténcia a salde sdo reconhecidas mensalmente
considerando as disposi¢des contratuais.
A participagdo minima dos funcionarios no resultado é apurada com base na convengéo coletiva firmada com o sindicato da
categoria. Complementos adicionais a participagdo minima s&o reconhecidos de acordo com determinadas metas estipuladas
pela Administragé&o.
As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre os ativos dos fundos investidos e variagdes no valor justo de ativos
financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado. A receita de juros é reconhecida no resultado, através do
método dos juros efetivos.
As despesas financeiras abrangem variagdes no valor justo de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do
resultado e perdas por redugdo ao valor recuperavel (impairment) reconhecidas nos ativos financeiros (exceto recebiveis).
Novas normas e interpretagées ainda nao adotadas
Uma série de novas normas ou alteragées de normas e interpretacdes foram efetivas para exercicios iniciados em e apés 1° de
janeiro de 2018, e serao aplicaveis quando referendados pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar (ANS).
Sao elas:
CPC 48 - Instrumentos Financeiros
Em vigor pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis desde 1° de janeiro de 2018, apresenta novos modelos para a classificagao
e mensuracgdo de instrumentos financeiros, mensuragdo de perdas esperadas de crédito para ativos financeiros e contratuais,
como também novos requisitos sobre a contabilizagdo de hedge. O CPC 48 — Instrumentos Financeiros nédo foi aprovado pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), portanto a Companhia continuou a aplicagéo do IAS 39/CPC 38.
CPC 06 (R2) — Operagdes de Arrendamento Mercantil
Em vigor a partir de 1° de janeiro de 2019, o objetivo desta norma é garantir que arrendatarios e arrendadores fornegam
informagdes relevantes de modo que representem fielmente essas transagdes, esta norma altera de maneira mais substancial a
contabilidade das entidades arrendatarias, sendo também requeridas certas divulga¢des no caso das entidades arrendadoras.
CPC 50 - Contratos de Seguros
O CPC 50 estabelece os principios para o reconhecimento, mensuragao, apresentacao e divulgagao de contratos de seguro dentro
do escopo da Norma. O objetivo do CPC 50 é assegurar que uma entidade fornece informagdes relevantes que representam
fielmente esses contratos. Essas informagdes fornecem uma base para os usuarios de demonstragdes contabeis avaliarem o
efeito que os contratos de seguros tém sobre a posigao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Companhia.
O CPC 50 entra em vigor para exercicios anuais com inicio em ou apds 1° de janeiro de 2023.
Os normativos CPC 06 (R2), CPC 48 e CPC 50, estdo sendo avaliados e seréo aplicados quando referendados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) e, portanto, a Administragéo concluird sua avaliagéo até a data de entrada em vigor.
Resolugdo Normativa RN 442, de 20 de dezembro de 2018
Em abril de 2020 a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS através de Termo de Compromisso para combate ao
Coronavirus, adiou para 2021 as novas exigéncias trazidas pela Resolugdo Normativa 442 de 2018, dentre estas exigéncias esta
a constituicdo da Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestagdo/Prémio — PIC, referente a insuficiéncia de contraprestagéo/
prémio para a cobertura dos eventos/sinistros a ocorrer, quando constatada. A Administragéo avaliou que ndo ha impactos
inerentes a adogdo desta resolugdo, considerando as provisdes técnicas ja constituidas pela Companhia.
Gerenciamento de riscos
Introdugao
A Companhia esta exposta aos riscos de crédito, liquidez, mercado e operacional, inerentes as suas operagdes e que podem
afetar, em diferentes proporgdes, seus objetivos estratégicos e financeiros.
A finalidade desta nota explicativa é apresentar informagdes sobre estas exposi¢des, bem como as politicas e os processos
adotados pela Companhia, no gerenciamento de cada um dos riscos acima mencionados.
Estrutura de gerenciamento de riscos
O gerenciamento de riscos é essencial em todas as atividades da Companhia, tendo por finalidade adicionar valor ao negécio
a medida que proporciona suporte as areas de negécios no planejamento de suas atividades, maximizando a utilizagao
de recursos proprios e de terceiros, em beneficio dos acionistas e das operagdes da Companhia. Diversos investimentos
relacionados ao processo de gerenciamento de riscos sdo constantemente realizados, especialmente, na capacitagcédo do
quadro de colaboradores em todos os niveis hierarquicos. Estas iniciativas ttm como objetivo proporcionar o aperfeicoamento
na eficiéncia operacional e disseminar o aculturamento dos colaboradores, e sdo, consequentemente, convertidas na elevagédo
da qualidade do gerenciamento dos riscos e na garantia do foco necessario a estas atividades, que produzem forte valor
agregado a Companhia.
No sentido amplo, o processo de Governanga Corporativa representa o conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar
o desempenho da Companhia e proteger os acionistas, investidores, clientes, colaboradores, fornecedores etc., bem como
agregar valor e contribuir para sua sustentabilidade, envolvendo, principalmente, aspectos voltados a transparéncia e prestagao
de contas. Neste contexto, o processo de gerenciamento de riscos € permanentemente exercido e conta com a participagdo
de todas as camadas contempladas pelo escopo de Governanga Corporativa que abrange desde a Alta Administracéo até as
diversas areas de negocios e produtos. Esta estrutura encontra-se alinhada com as melhores praticas de mercado, contando
com politicas, Comités com fungdes especificas e estrutura diretiva, estabelecendo regras e normas, provendo recursos
humanos e tecnolégicos voltados a estas atividades.
O gerenciamento do risco inerente as operagdes da Companhia é abordado de modo integrado e apoiado em uma
estrutura solida e independente (no que tange a regulamentos, normas e politicas internas). Esta abordagem proporciona o
aperfeicoamento continuo dos modelos de gestéo de riscos e minimiza a existéncia de lacunas que podem comprometer sua
correta identificagdo e mensuragdo. A estrutura do processo de gerenciamento de riscos permite que o riscos de mercado seja
identificado, avaliado, monitorado, controlado e mitigado, e para assegurar uniformidade ao processo, ha regularmente uma
Comisséo de Gestdo de Riscos da Companhia que avalia a adequagéo das provisdes técnicas, aderéncia das premissas e
possiveis impactos relacionados a alteragdo de premissas no calculo das provisdes técnicas, além de assuntos relacionados
a Gestao de Capital com impacto na solvéncia ou no nivel de apetite a riscos.
Refletindo o compromisso com o gerenciamento de riscos, um férum de alto nivel denominado Comité Executivo de Gestao
de Riscos estuda tal risco, propde limites de tolerancia e elabora planos de mitigacéo, entre outras atribuicdes com o intuito
de se obter sinergia entre estas atividades. Existem ainda os Comités Executivos definidos pelo Banco Bradesco para tratar
os assuntos relacionados, entre outros, ao risco de mercado, que sdo submetidos ao Comité de Gestao Integrada de Riscos e
Alocagéo de Capital, que tém por atribuicdo assessorar o Conselho de Administragéo na aprovagéo de politicas institucionais,
diretrizes operacionais e estabelecimento de limites de exposicao a riscos.
Risco de crédito
O risco de crédito consiste na possibilidade de ocorrer perdas de valor de ativos financeiros, como consequéncia do
descumprimento, pela contraparte, de suas respectivas obrigac¢des financeiras nos termos pactuados com a Companhia, bem
como a desvalorizagéo de contratos, decorrente da deterioragédo na classificagéo de risco da contraparte.
Este risco pode se materializar de diversas formas, entre outras:
« Perdas decorrentes de inadimpléncia, por falta de pagamento do prémio ou de suas parcelas por parte dos segurados;
« Possibilidade de algum emissor de ativo financeiro ndo efetuar o pagamento previsto no vencimento ou as amortizagées
previstas para cada titulo; e
« Incapacidade ou inviabilidade de recuperagdo de comissdes pagas aos corretores quando as apdlices forem canceladas.
Gerenciamento do risco de crédito
O gerenciamento do risco de crédito da Companhia € um processo continuo e evolutivo de mapeamento, desenvolvimento,
aferigao e diagnostico, através de modelos, instrumentos e procedimentos vigentes, exigindo alto grau de disciplina e controle nas
analises das operagdes efetuadas, preservando a integridade e a independéncia dos processos. E um processo realizado de forma
corporativa mediante procedimentos internos estruturados, independentes, e embasados em documentacéo e relatorios proprios,
avaliados pelas estruturas de gestao de riscos da Companhia e do Banco Bradesco, e baseado em modelos internos, em fase de
implementacédo gradual, visando a apuragdo, mensuragéo e calculo do capital. Para mitigar o risco de crédito, atrelado ao risco do
contas a receber, a Companhia adota como pratica o cancelamento dos beneficiarios inadimplentes conforme prazo contratual.
No que se refere as aplicagdes financeiras, a Administragéo avalia o risco de crédito como baixo pelo fato de que a maior parte
da carteira estd concentrada em titulos de renda fixa publicos e operagées compromissadas com lastro em titulos publicos
federais, como demonstrado nos quadros abaixo:

Ativos Financeiros/Rating AAA (*) Total
Valor justo por meio do reSUtado .................oooiiiiiiiiiiic e 420.736 420.736
Titulo de Renda Fixa Publico 396.647 396.647
Titulo de Renda Fixa 24.089 24.089

(*) Os titulos publicos classificados nessa coluna referem-se a titulos do tesouro brasileiro (risco soberano).

Trimestralmente, séo realizadas as reunides dos Comités Executivos de Gestédo de Riscos e de Gestédo de Risco de Crédito
do Banco Bradesco, para as tratativas deliberativas, possuindo as atribuicdes necessarias para o atendimento regulatério e
aprimoramento nos processos de gestao.

Risco de liquidez

QO risco de liquidez é a possibilidade da inexisténcia de recursos financeiros suficientes para a Companhia honrar seus compromissos
em razao dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos, considerando as diferentes moedas e prazos de liquidagéo de seus
direitos e obrigagdes, em outras palavras, esta relacionado tanto com a incapacidade da Companhia de liquidar seus compromissos,
como com as dificuldades ocasionadas na transformag&o de um ativo em caixa necessario para quitar uma obrigaco.

O conhecimento e o acompanhamento deste risco sdo absolutamente cruciais, sobretudo para que a Companhia possa
liquidar as operagdes em tempo habil e de modo seguro.

Exposigdo ao risco de liquidez

O risco de liquidez é gerenciado, substancialmente, pela reconciliagdo do fluxo de caixa da Carteira de Titulos e Valores
Mobiliarios (CTVM) com os passivos atuariais. Para tanto, sdo empregados métodos atuariais para estimar os passivos oriundos
de contratos de seguro. A qualidade dos investimentos também garante a capacidade de cobrirmos altas exigéncias de liquidez.

O quadro a seguir apresenta o risco de liquidez que a Companhia esta exposta:
2020

Prazo estimado de realizagdao
Fluxo de Passivos (ii)

Fluxo de Ativos (i)

A vista ou sem vencimento definido 2.801 -
Fluxo de 0 a 3 meses. 615.062 204.329
617.863 204.329

(i) Os ativos financeiros foram distribuidos com base nos fluxos de caixa contratuais. O fluxo de ativos considera o disponivel,
aplicagdes, créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude e bens e titulos a receber. As provisdes técnicas
foram consideradas a melhor expectativa quanto a data de liquidacéo de sinistros. Esses fluxos foram estimados até a
expectativa de pagamento e/ou recebimento.

(i) O fluxo de passivos considera os passivos de débitos de operagbes de assisténcia a saude, tributos e encargos sociais
a recolher, provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude e os débitos diversos. O fluxo de ativos considera o
disponivel, aplicagdes, créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude e bens e titulos a receber.

continua
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Gerenciamento do risco de liquidez

O gerenciamento do risco de liquidez é exercido de forma corporativa, envolvendo um conjunto de controles, principalmente
no que diz respeito ao estabelecimento de limites técnicos, com permanente avaliagdo das posi¢ées assumidas e instrumentos
financeiros utilizados.

A politica corporativa de gestdo de riscos de mercado e liquidez tem por objetivo assegurar a existéncia de normas, critérios
e procedimentos que garantam a Companhia o estabelecimento de reserva minima de liquidez, bem como a existéncia de
estratégia e de planos de agéo para situagdes de crise de liquidez.

Trimestralmente é realizada a reunido do Comité Executivo de Gestéo de Riscos para as tratativas deliberativas, possuindo as
atribuigdes necessarias para o atendimento regulatério/aprimoramento nos processos de gestéo.

Risco de mercado

O risco de mercado é representado pela possibilidade de perda financeira por oscilagdo de pregos e taxas de juros dos
instrumentos financeiros da Companhia, uma vez que suas carteiras ativas e passivas podem apresentar descasamentos de
prazos, moedas e indexadores.

Este risco é identificado, mensurado, mitigado e gerenciado, sendo as diretrizes e limites monitorados diariamente, de
maneira independente.

As atividades expostas a risco de mercado sédo mapeadas, mensuradas e classificadas quanto a probabilidade e magnitude,
com seus respectivos planos de mitigagdo devidamente aprovados pela estrutura de governanca.

Gerenciamento do risco de mercado

O processo, realizado de forma corporativa, é aprovado pelo Conselho de Administracdo do Conglomerado Bradesco e
reavaliado anualmente pelos comités especificos, bem como pelo proprio Conselho de Administragéo.

Defini¢ao de limites

As propostas de limites de risco de mercado séo validadas em comités especificos de negécios, bem como pelos Comités
Executivos de Investimentos e de Gestdo de Riscos. Posteriormente, sdo submetidas a aprovagdo do Comité de Gestdo
Integrada de Riscos e Alocagéo de Capital, observando os limites definidos pelo Conselho de Administracéo, conforme as
caracteristicas das operagdes.

A carteira de investimentos financeiros da Companhia consiste em operagdes estruturais provenientes das linhas de negécio. Neste
tipo de operagéo, a intengdo ndo é a negociacdo no curto prazo, que visa se beneficiar de oscilagdes de mercado, mas sim a
manutengdo do investimento pelo periodo necessario ao seu tipo de negécio e demanda, atendendo suas necessidades especificas.
Os principais riscos monitorados sdo os riscos de taxa de juros e de carteira de agdes.

Modelos de mensurag¢ao do risco de mercado

As posicoes sdo mensuradas mediante a metodologia de VaR Delta-Normal para o horizonte de 1 dia, com nivel de confianga
de 99% e volatilidades e correlagbes calculadas a partir de métodos estatisticos que atribuem maior peso aos retornos recentes.
A mensuragéo e o controle do risco de taxa de juros s&o feitos a partir da metodologia EVE (Economic Value Equity), que mede
o impacto econdmico sobre as posi¢des, de acordo com os cenarios elaborados pela area econémica do Banco Bradesco.
Nesses cenarios sdo determinados movimentos positivos e negativos que podem ocorrer nas curvas de taxas de juros, com
impactos sobre os ativos e passivos ao longo da vida das operagées, ndo representando necessariamente ajuste contabil.
Anélise de sensibilidade de risco de mercado

A Companhia possui exposicdo em ativos financeiros de renda fixa considerado de baixo risco principalmente de operagées
compromissadas. Sendo assim o choque proveniente do deslocamento de 1 ponto base na curva mais o efeito fiscal geram
impactos em resultado e PL menor que R$1 mil.

Risco operacional

O risco operacional é a possibilidade de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagéo de processos internos,

pessoas e sistemas, ou decorrentes de fraudes ou eventos externos, incluindo-se o risco legal e excluindo-se os riscos

decorrentes de decisdes estratégicas e a imagem da Companhia.

Gerenciamento do risco operacional

A Companhia aborda o gerenciamento do risco operacional num processo de aprimoramento continuo, visando acompanhar a

evolugao dinamica dos negocios e minimizar a existéncia de lacunas que possam comprometer a qualidade deste gerenciamento.

Todo o processo de Governanga Corporativa para gerenciamento do risco operacional € acompanhado trimestralmente pelos

comités executivos da Companhia e do Banco Bradesco, cada qual com a sua especificidade, possuindo, dentre outras, as

seguintes atribuicdes:

+ Avaliagdo periddica de riscos operacionais enfrentados e a adequag&o de controles e procedimentos para tratar dos riscos
identificados e sua mitigagéo;

« Desenvolvimento do Banco de Dados de Perdas Operacionais (BDPO) para reporte de prejuizos decorrentes de eventos de
riscos operacionais e implantagédo de ag¢des corretivas;

» Treinamento e disseminagéo da cultura de controles internos;

« Garantir o cumprimento das politicas de gestao de risco operacional e de continuidade de negécios da Companhia;

« Assegurar a efetividade do processo de gerenciamento de risco operacional e de continuidade de negécios da Companhia;

» Aprovar e revisar, as definigdes e critérios, modelagens matematicas e estatisticas e calculos referentes ao montante da
alocagao de capital;

« Avaliar e submeter a validagdo do Comité Executivo de Gestdo de Riscos, com reporte aos comités especificos, a politica,
estrutura, papéis, procedimentos e responsabilidades das dependéncias envolvidas no processo, bem como as revisdes
executadas anualmente; e

* Padrdes éticos.

Dentro deste cenario, a Companhia dispde de mecanismos de avaliacdo do seu sistema de Controle Interno para prover

seguranga razoavel quanto ao alcance de seus objetivos a fim de evitar a possibilidade de perda ocasionada pela inobservancia,

violagao ou ndo conformidade com as normas e instru¢des internas. O ambiente de controles internos também contribui para

a gestao do risco operacional, em que o mapa de riscos é atualizado regularmente com base nas autoavaliagdes de riscos e

controles.

Procedimentos de controle e monitoramento continuo

+ Identificar junto as dependéncias interna e externa da Companhia os eventos de perdas decorrentes do risco operacional
assegurando o correto tratamento mediante as origens/causas, para a avaliagdo, monitoramento e controle do processo,
possibilitando a redugdo dos impactos, ao menor custo; e

» Estabelecer reunides com os gestores e executivos, quanto ao tratamento das perdas junto as areas, visando a melhoria
continua, agdes corretivas e preventivas do Risco Operacional.

Gerenciamento de capital

O gerenciamento de capital é realizado de forma corporativa e visa assegurar que a Companhia mantenha uma sélida base

de capital para fazer face aos riscos inerentes as suas atividades, contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos e

metas, de acordo com as caracteristicas de cada empresa do Grupo. Para tanto, sdo considerados o ambiente de negécios, a

natureza das operacdes, a complexidade e a especificidade de cada produto e servigo no mercado de atuagéo.

O processo de adequacéo e gerenciamento de capital € acompanhado de forma permanente e prospectiva, seja em situagbes
de normalidade de mercado, ou em condi¢des extremas, atendendo os limites definidos pelos Orgdos Reguladores e/ou aos
aspectos de Governanga Corporativa.

Aplicagées financeiras
Resumo da classificagdo das aplicagées financeiras

2020 % 2019 %
Titulos a valor justo por meio do resultado 420.736 100,00 388.947 100,00
Titulos de renda fixa - fundos de investimento 420.736 100,00 388.947 100,00

Composigao das aplicagées financeiras por prazo e por titulo

Apresentamos a seguir a composicdo das aplicagdes financeiras por prazo e por titulo, incluindo os titulos que compdem as
carteiras dos fundos de investimentos. Os titulos a “valor justo por meio do resultado” estdo apresentados no ativo circulante,
independentemente dos prazos de vencimento.

Os valores dos titulos que compdem os investimentos, relativos a fundos de investimentos exclusivos da Companhia, estéo
abaixo apresentados com base no percentual de participagdo da Companhia naquele fundo.

2020
1 a 30 dias
ou sem Acima Valor
vencimento 31a 181 a de contabil/ Valor Ajuste a
definido 180 dias 360 dias 360 dias Valor justo _atualizado _valor justo
Valor justo por meio do
resultado ... R 24.089 118.730 165.624 112.293 420.736 421.109 (373)
Letras Financeiras do Tesouro - 118.730 165.624 112.293 396.647 397.020 (373)
Letras do Tesouro Nacional -
operagdo compromissada/
. 24.089 - - - 24.089 24.089 -
24.089 118.730 165.624 112.293 420.736 421.109 (373)
2019
1 a 30 dias
ou sem Acima Valor
vencimento 31a 181 a de contabil/ Valor Ajuste a
definido 180 dias 360 dias 360 dias Valor justo _atualizado _valor justo
Valor justo por meio do
resultado ...............cccc.e.. 9.289 3.997 8.110 367.551 388.947 388.942 5
Letras Financeiras do Tesouro - 3.648 7.957 367.551 379.156 379.151 5
Letras do Tesouro Nacional -
operagdo compromissada/
OULIOS (*)...ovveeeeiiiiiieciene 8.607 - - - 8.607 8.607 -
Notas do Tesouro Nacional -
operagao compromissada/
o101 1o 3 Gl P 682 - - - 682 682 -
Letras Financeiras de
Emissores Privados - 349 153 - 502 502 -
Total ..o 9.289 3.997 8.110 367.551 388.947 388.942 5
(*) Outros inclui contas a pagar/tesouraria.
Cobertura das provisées técnicas
Os valores dos bens e direitos oferecidos em cobertura das provisdes técnicas sdo os seguintes:
2020 2019
Total das provisées técnicas (A) 172.497 166.729
Quotas de fundos de investimentos (B) 243.413 336.509
SUFICIBNCIA (B) = (A) ..ottt bbbttt b bbb 70.916 169.780

Hierarquia do valor justo

A tabela abaixo apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um método de avaliagdo. Os
diferentes niveis foram definidos como se segue:

» Nivel 1: Pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos;

» Nivel 2: Inputs, exceto pregos cotados, incluidas no Nivel 1 que sdo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente
(pregos) ou indiretamente (derivado de precos);

» Nivel 3: Premissas, para o ativo, que nédo sdo baseadas em dados observaveis de mercado (inputs ndo observaveis).

2020 2019
Nivel 1 Nivel 2 Total Nivel 1 Nivel 2 Total
Valor justo por meio do resultado .......... 396.647 24.089 420.736 379.156 9.791 388.947
Letras Financeiras do Tesouro................... 396.647 - 396.647 379.156 - 379.156
Letras do Tesouro Nacional - operagéo
compromissada/outros (*) ........ccccceereennns - 24.089 24.089 - 8.607 8.607
Notas do Tesouro Nacional - operagéo
compromissada/outros (*) ........cccceeeeeeennne - - - - 682 682
Letras Financeiras de Emissores Privados - - - - 502 502
Total ..o 396.647 24.089 420.736 379.156 9.791 388.947
(*) Outros inclui contas a pagar/tesouraria.
Movimentagdo das aplicagdes financeiras
2020 2019
Saldo em 1° de janeiro .... 388.947 346.541
(+) Aplicagdes.... 1.001.513  1.256.081
(-) Resgates (980.488) (1.235.819)
(+) Rendimentos - ativos a valor justo por meio do resultado..... . 10.764 22.144
Saldo em 31 de dezembro . 420.736 388.947

Desempenho

A Administracdo mensura a rentabilidade de seus investimentos utilizando como parametro a variagdo das taxas de
rentabilidade dos Certificados de Dep6sitos Interbancarios (CDI). Em 2020, o desempenho global dos ativos financeiros atingiu
94,71% do CDI no acumulado do exercicio, em relagéo ao referido benchmark as taxas médias contratadas das aplicagdes,
por indexador, foi 100% da SELIC (titulos pos-fixados).

10.

1.

12.

13.

14.

Instrumentos financeiros derivativos

A Companhia n&o possui posicéo pendente de derivativos em 31 de dezembro de 2020.
Créditos de operagées com planos de assisténcia a saude

Contraprestacgao pecuniaria a receber por faixa de vencimento

2020 2019
A vencer:
Até 30 dias 169.535 173.224
De 31 a 120 dias 651 902
Total a vencer 170.186 174.126
Vencidos:
Até 30 dias 4.382 11.140
De 31 a 120 dias 2.311 3.722
Acima de 121 dias.... 17.819 18.759
Total vencidos 24.512 33.621
Provisao para risco de crédito (18.869) (19.834)
Total 175.829 187.913
Movimentagédo de contraprestagdo pecuniaria a receber
2020 2019
Saldo em 1° de janeiro 187.913 214.206
(+) Contraprestagdes emitidas 1.005.716  1.223.720
(+) Taxa de administragdo e de implantagao 53.462 60.475
(-) Recebimentos (1.072.227) (1.306.301)
(-) Reversao/(constituicao) de proviséo de perda . 965 (4.187)
Saldo em 31 de dezembro 175.829 187.913
Créditos tributarios e previdenciarios
Ativos fiscais
2020 2019
Nao Nao
Circulante circulante Total Circulante circulante Total

Ativo fiscal diferido (i)

Impostos a compensar 3.946 - 3.934 - .
Outros créditos tributarios e previdenciarios (*) ... - 20.408 20.408 - 19.926 19.926
Total ... 3.946 33.678 37.624 3.934 32.684 36.618

(*) Refere-se a valor de INSS - aliquota de 15% sobre o valor pago as cooperativas de trabalho com transito julgado favoravel,
no montante de R$ 20.408 sendo de principal R$16.442 e R$3.966 de atualizagdo monetaria.
(i) Ativos fiscais diferidos

Saldo em 2019 Constituicdo _ Realizacdo _Saldo em 2020

Provisdo para contingéncias civeis ... 4.204 780 (721) 4.263
Provis&o para riscos de crédito ... 6.744 1.124 (1.176) 6.692
Provis&do para contingéncias trabalhistas.......... 67 373 (149) 291
Provisao para contingéncias fiscais .................. 1.083 315 - 1.398
Outros 660 315 (349) 626
Total ..o 12.758 2.907 (2.395) 13.270
Saldo em 2018 Constituicdo _ Realizagdo _ Saldo em 2019
Provisdo para contingéncias civeis ... 3.960 1.069 (825) 4.204
Provisao para riscos de crédito.......... 5.320 4.190 (2.766) 6.744
Provisdo para contingéncias trabalhistas. 347 10 (290) 67
Provisao para contingéncias fiscais .. 686 397 - 1.083
OULIOS ... 414 935 (689) 660
Total .o ——— 10.727 6.601 (4.570) 12.758
(ii) Previsao de realizagdo dos créditos tributarios sobre diferengas temporarias

Diferencas temporarias

Imposto Contribuicédo
de renda social Total
2.500 900 3.400
1.629 586 2.215
1.187 428 1.615
957 345 1.302
3.485 1.253 4.738
............................. 9.758 3.512 13.270

A projecdo de realizagdo dos créditos tributarios € uma estimativa e ndo esta diretamente relacionada a expectativa de
lucros contabeis.

Em 31 de dezembro de 2020, o valor presente dos créditos tributarios, calculados considerando a taxa média de captagéo,
liquida dos efeitos tributarios, monta a R$ 12.683 (R$ 12.275 em 31 de dezembro de 2019) referente a diferengas temporarias.

Depésitos judiciais e fiscais

2020 2019
Civeis 1.936 3.112
Sinistros. 442 55
Trabalhistas .. 280 757
Outros depdsitos - 113
Total 2.658 4.037
Imobilizado
_ Saldo em 2019 _ Aquisicdo/baixa ___Depreciacdo __ Saldo em 2020
Bens MOVEIS ......ccccvviiiiiiiciice e 209 8) (56) 145
Outras imobilizagdes .... 669 - (133) 536
Total 878 (8) (189) 681
__Saldo em 2018 _ Aquisicdo/baixa ____ Depreciacdo __ Saldo em 2019
Bens moveis 259 7 (57) 209
Outras imobilizagdes 803 - (134) 669
Total 1.062 7 (191) 878

Intangivel

Saldo em 2019 _ Aquisigcdo/baixa Amortizacéo Saldo em 2020
Software ... 4.861 876 (1.937) 3.800
4.861 876 (1.937) 3.800
Saldo em 2018 Aquisicéo Amortizacdo Saldo em 2019
5.846 1.092 (2.077) 4.861
. 5.846 1.092 (2.077) 4.861

Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude
2020 2019
Saldo em 1° de janeiro 166.729 176.030
Eventos conhecidos (*). 1.083.495 1.313.782
Eventos pagos................. (1.079.128) (1.323.083
Constituicdo PEONA SUS.. 1.401 -
Saldo em 31 de dezembro .. 172.497 166.729

(*) O valor de eventos conhecidos esta bruto das recuperagées no montante de R$ 412 (R$ 691 em 31 de dezembro de 2019).
Tributos e encargos sociais a recolher

2020 2019
Retencéo de impostos e contribuigdes.. 11.887 11.492
Imposto de renda... 467 482
COFINS e PIS 226 178
Contribuigdo social 197 200
Outros tributos e encargos sociais a recolher. 1.051 800
Total 13.828 13.152
Débitos diversos
2020 2019
Depositos de terceiros (i) 1.406 4.230
Partes relacionadas 477 364
Obrigagbes com pessoal 853 943
Fornecedores 583 850
Outros débitos 9.101 5.079
12.420 11.466
(i) Aging de depésito de terceiros
De 1 a 30 dias 751 2.033
De 31 a 180 dias 655 833
De 181 a 360 dias . - 787
Superior a 360 dias - 577
Total.......coceveie 1.406 4.230

Provisdes para a¢des judiciais
A Administracdo da Companhia entende que as provisdes constituidas séo suficientes para fazer face a eventuais perdas
decorrentes dos respectivos processos. Os passivos relacionados as obrigagdes legais em discussao judicial sdo mantidos
até a definigao da agé&o.
(i) Obrigagées legais
Taxa de saude suplementar por plano de assisténcia a saude — TSS
A Companhia pleiteia, através de agéo judicial distribuida em 26/07/2017, a desconstituigdo da obrigatoriedade da Taxa de
Saude Suplementar por Plano de Assisténcia a Saude — TSS, autorizada pelo artigo 20, inciso |, da Lei n® 9.961/2000, bem
como a compensagao dos valores pagos nos ultimos cinco anos. Ja foi proferida decisdo concedendo a tutela de urgéncia
(liminar) para determinar a suspensé&o da exigibilidade da TPS. Em 31 de dezembro de 2020 o processo encontra-se em
fase de julgamento, e encontra-se provisionado o montante de R$4.109 (R$3.183 em 31 de dezembro de 2019).

(i) Processos trabalhistas
Referem-se a agdes judiciais ajuizadas por ex-empregados, cujas pretensdes se resumem na obtengao de indeniza¢des
em pedidos de “Horas extras”. As horas extraordinarias realizadas sdo controladas por sistema eletronico e pagas durante
o curso normal do contrato de trabalho, dessa forma, as agdes promovidas por ex-empregados néo tém, individualmente,
valores relevantes.
A constituicdo da provisdo trabalhista, dentre outros fatores, considera a data da entrada do processo (antes e apds
a reforma trabalhista ocorrida em novembro/2017), ela é formada com base no valor médio apurado dos pagamentos
efetuados nas agbes encerradas nos Ultimos 12 meses. Ap6s apuragdo, a média é corrigida monetariamente com a adigdo
de juros de 1% ao més.
(iii) Passivos contingentes
A Companhia mantém um sistema de acompanhamento para todos os processos administrativos e judiciais em que figura
como “autora” ou “ré” e, amparada na opinido dos assessores juridicos, classifica as agdes de acordo com a expectativa
de insucesso. Periodicamente séo realizadas analises sobre as tendéncias jurisprudenciais e efetivada, se necessaria,
a reclassificagdo dos riscos desses processos. Neste contexto, os processos contingentes avaliados como de risco de
perda possivel ndo s&o reconhecidos contabilmente e totalizaram R$1.096 (R$1.474 em 31 de dezembro de 2019), para
os processos civeis e R$39.456 (R$35.455 em 31 de dezembro de 2019), para os processos fiscais. A maior parte deste
valor se refere a discusséo:
a) Refere-se a acgéo ordinaria objetivando a restituigdo da contribuigdo previdenciaria incidente sobre os valores pagos
a médicos, dentistas e demais profissionais de saude, no montante de R$38.481. A perspectiva de perda é classificada
como “possivel” e o valor ndo esté provisionado.
b) Refere-se ao auto de Infragdo de ISSQN, decorrente de dedugdes de pagamentos realizados pelas operadoras de planos
aos prestadores de servigos a salide nas bases de calculo deste imposto no periodo de 2007 a 2011, no montante de R$138.
Processos civeis
Referem-se a estimativa global de perdas com ac¢des que versam sobre assuntos relacionados ao desenvolvimento
normal da atividade comercial da Companhia, que possuem como objeto, questdes como: devolugdo de contraprestagdes,
alcance de coberturas e cobranga de beneficios ou indenizagées.
As provisbes de contingéncia civeis sdo atualizadas monetariamente utilizando-se da variagdo monetaria do IPCA —
(indice de Pregos ao Consumidor Amplo), medido mensalmente pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
acrescidas de juros de 1% a.m., e quanto aos processos administrativos da Agencia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, a atualizagéo é com base na indexacgédo da taxa de juros Selic.

(iv)

continua
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(v) Movimentagédo das provisées judiciais 19. Detalhamento das contas de resultado
Fiscais _Trabalhistas Civeis Total a. Receitas com operagdes de assisténcia a saude
Saldo em 1° de janeiro de 2020 3.183 198 12.755 16.136 2020 2019
Constituicdo/atualizagdo monetaria liquida de reversdes . 926 856 3.018 4.800 Contraprestagdes liquidas/prémios retidos 1.005.716  1.244.694
Pagamentos - (437) (2.124) (2.561) Receitas com taxa de administrag3o..... 53.462 60.475
Saldo em 31 de dezembro de 2020 .....................cccoooiiiiiiiiiis 4.109 617 13.649 18.375 Receitas com operadoras...... 81.436 71.526
___ Fiscais _Trabalhistas Civeis Total Total 1.140.614 _ 1.376.695
Saldo em 1° de janeiro de 2019... 2.017 1.020 12.318 15.355 b. Eventos indenizaveis liquidos/sinistros retidos
Constituicdo/atualizagdo monetaria liquida de reversdes . 1.166 (719) 2.577 3.024 2020 2019
Pagamentos - (103) (2.140) (2.243) Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (1.083.462) (1.314.474)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 3.183 198 12.755 16.136 Variagao da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (1.401) -
15. Patriménio liquido LI -1 OSSRt (1.084.863) (1.314.474)
a. Capital social e dividendos c. Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a saude
O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é representado por 95.630.217 agdes escriturais, ordinarias e nominativas, 2020 2019
sem valor nominal. Despesas com seguros : (5.429) (7.604)
De acordo com as disposi¢des estatutarias, a cada agéo corresponde um voto nas Assembleias Gerais, sendo garantido aos Bespesas de prestacdo de servicos (gggg) (igig)
acionistas um dividendo minimo de 1% do lucro liquido de cada exercicio, ajustado nos termos da legislagao societaria brasileira. espesas com encargos sociais.... ; ] (3.035) (4.378)
Os dividendos f lculad " . Despesas com confecgdo de carteira e livro de credenciamento (558) (282)
S dividendos foram caiculados coniorme se segue: Constituigdo de proviséo para perdas sobre créditos ........ (432) (4.187)
o i 2020 2019 Constituicio de provisao para contingéncias civeis.. (415) 1.496
Lucro liquido do exercicio 16.072 20.798 (14.934) (20.683)
Constituigao da reserva legal ..... (804) (1.040) | 4.
Base de calculo dos dividendos.......... 15.268 19.758 2020 2019
Dividendos propostos/antecipados (nota 18) 153 198 Despesas com Prestag&o de Servicos.. 6] (6)
Porcentagem sobre o lucro liquido ajustado do exercicio .................cccocoooeeiiiiiiiiciicc e, 1,00% 1,00% Despesas Operacionais (4.650) (4.885)
b. Reserva legal Total (4.651) (4.891)
onstituida, ao final do exercicio, na forma prevista na legislagdo societaria brasileira, podendo ser utilizada para a | e. Despesas administrativas
Constituid final d ici f i legislacgé ietaria brasilei dend tilizad D dmini i
compensagéo de prejuizos ou para aumento do capital social. 2020 2019
c. Reserva estatutaria Despesas COM PESSO@I PIOPIIO .......eeitieiueeaieeieeaiee ettt eeeeeesieesieeeteesbeesaeeeseesaeesseeenseesbeesnseenneesaee eens (7.403) (6.009)
Constituida por até 100% do lucro liquido remanescente apos as dedugdes legais e a constituicdo de reserva legal, é efetuada Ordenados (3.209) (2.898)
ao final de cada exercicio social, até atingir o limite de 95% do capital social, estando sujeita a deliberagdo em Assembleia Geral. INSS/FGTS - (1.138) (1.038)
16. Patriménio liquido ajustado e margem de solvéncia Plgnos denprewdenma privada (nota 17).. (61) (49)
A ir detalh slculo d triménio liquido aiustad d Vanci data-base: Alimentagao ao trabalhador. (813) (850)
" ste_gutr _e Ell’ at’r;os o ca:’c;u_lo o patriménio liquido ajustado e margem de solvéncia na data-base: 436146 Despesa com transporte de empregados (265) (444)
atriménio liquido contabi . Outras (1.917) (730)
() Despesas antecipadas.. . (1) Despesas com servigos de terceiros (6.354) (7.467)
(-) Ativos intangiveis................... : 3.800) Despesas com localizagéo e funcionamento (5.665) (5.934)
Patriménio liquido ajustado (PLA). ___432.345 Despesas com publicidade e propaganda institucional (278) (150)
Capital base 8.977 Despesas com taxa de saude suplementar ....... (1.244) (1.240)
Margem de solvéncia i Despesas com donativos e contribuigdes (154) (73)
(A) 0,20 vezes de 50 % das contraprestagdes - Ultimos 12 meses 114.061 Impostos federais/estaduais/municipais (57) (109)
(B) 0,33 vezes de 50 % da média de eventos indenizaveis - Ultimos 36 meses 209.088 Outras.... (274) (360)
Maior entre (A) e (B).... 209.088 (21.429) (21.342)
galfoital regulatério.... . __209.088 | f, Resultado financeiro liquido
uficiéncia _ 223.257 2020 2019
17. Beneficios a empregados Receitas financeiras
Planos de Previdéncia Complementar Receitas com titulqs .de renda ’fixla s . 10.795 22.144
A contribuigé&o para os planos durante o exercicio de 2020 totalizou R$61 (R$49 em 31 de dezembro 2019), que estéo integralmente Atualizaggo monetaria de depositos judiciais e fiscais. 130 108
cobertos por provisGes técnicas, que totalizam R$406 (R$346 em 31 de dezembro de 2019) em beneficios a conceder. Outras receitas financeiras.... 1.297 1.534
Além desse beneficio, a Companhia oferece aos seus funcionarios e administradores também seguro salude, assisténcia gubtotal "f """""""""""""""""""" 12.222 23.784
odontoldgica, seguro de vida e de acidentes pessoais e treinamento profissional. espesas financeiras
> . Despesas com titulos de renda fixa (31) -
18. Transagdes e saldos com partes relacionadas A P Atualizagdo monetaria de contingéncias passivas.... (176) (2.257)
tivo assivo Encargos sobre tributos (191) (1.121)
o 2020 2019 2020 2019 Outras despesas financeiras. (107) (80)
:Sl‘_:\Bncg) Brlelacéesco S.A. (c.‘,SorAtrtz_I?d(o)r final) (i).... 24.168 93(8)2 - - Subtotal ... (505) (3.458)
rasil Resseguros S.A. (ii) (*)...cccoevvvrinene - - - Total ... 11.717 20.326
Bradesco Seguros S.A. (controladora_indireta) (iii) . 95 - 324 364 g. Despesas de imposto de renda e contribuigdo social
Bradesco Saude S.A. (controladora direta) (vi).... - - 153 198 2020 2019
Fleury S.A. (investida do Grupo Bradesco) (vii)... - - 4.349 5.007 Im -
Lo . ; - postos diferidos
:_'\zla%:ge-r:/?;c?sStgzgi%sﬁ?c%c;raLttzgaI(Ie_:g;e(s:fi)grzzz)Il(gi/éi]i(;a) (vii)... - ) 23 5? Revers&o/constituigdo no exercicio sobre adigdes teMPOrArias ...........ccceovveieereneeeeiee s 513 2.031
~ P ‘ . ! - ° Impostos correntes
gpvamedDG_estqotqe CI|n|c|as Ltda. ﬁgnpresa Ilgadal) ('Vd)"" ) - g - Imposto de renda e contribuiGao SOCial dEVIAOS..........cueirieiriiiieiieiee e (9.424) (14.723)
iagmax Diagnosticos por Imagem Ltda. (empresa ligada) (v B i N Imposto de renda e contribuigdo social devidos (8.911) (12.692)
Instituto de Radiologia de Natal Ltda. (empresa ligada) (vi)... n - > 3 20. Reconciliagdo da aliquota efetiva de imposto de renda e contribuigao social
Total 24.263 10.687 4.868 5.631 : ¢ q P ¢ 2020 2019
2020 Rec;g:g 2020 DQ% Resultado antes dos impostos e participagoes 25.471 34.065
. S e - - Adigoes 9.681 23.343
IRB Brasil Resseguros S.A. (ii) (*) 5.572 23.349 -
IRB Asset Management (i) (*) 3 ~ ) ) Exclusées . (6.387) (14.090)
Bradesco Seguros S.A. (controladora indireta) (ii) .... - - (2.862) (3.228) Lucro tributavel 28.765 43.318
. h Tributos correntes.. (9.614) (14.728)
Banco Bradesco S.A. (controlador final) (i) ........ccccooviiiiiiiiiiiiiiics - - (103) (77) Tributos diferidos 513 2.031
Companhia Brasileira de Gestéo de Servigos (empresa ligada) (iv)..... - - (3.731) (4.557) PAT 122 '127
Odontoprev S.A. (empresa Ligada) (iv)............'..: ................... e - - (396) (683) Incer.{t.i.\./.c.).s iscais ... 68 65
Prevsaude Qomercra_il de Produtos e de Beneficios de Farmécia Ltda. Ajuste efetuado na declarag&o de rendimentos ~ (187)
(empresa ligada) (iv) - - (96) (118) Total de tributos (8.911) __ (12.692)
Alelo S.A. (empresa ligada) (iv) - - (797) (809) Ali feti 4,989 7 269
Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S.A. |quot.a e etlva..~. .............................................................................................................................. 34,98% 37,26%
(empresa ligada) (iv) - - - (28) | 21. Outras informagées o
BSP Empreendimentos Imobiliarios Ltda. (empresa ligada) (v). - - (1.332) (1.225) | a. Relatério do Comltg de Auditoria o ) )
Fleury S.A (investida do Grupo Bradesco) (Vii)............c.cc...... - - (29.553) (42.979) O resumo do relatério do Comité de Auditoria foi divulgado junto com as demonstragdes contabeis da Bradesco Salde S.A.
INLAB - Investigagao Laboratorial Ltda. (empresa ligada) (vii) - - (46) (5) (acionista controladora) em 26 de fevereiro de 2021, no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro e Jornal Monitor Mercantil.
Lafe Servicos Diagnosticos Ltda. (empresa ligada) (vii) ...... . - - (113) (74) | b. Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados de Assisténcia a Satide Médico Hospitalar
ll;lova_miii Gegtéc‘o d%_CIinicas Ltda. (elmpresa Iéig:da) (iv) - - (55) (39) Corresponsabilidade Assumida
apaiz Associados Diagnosticos por Imagem S.A. Cobertura Assistencial com Prego Pos-Estabelecido 2020 2019
(empresa ligada) (vi) : - - - (35) (38) Planos Coletivos Empresariais depois da Lei .... 56.904 56.387
Instituto de Radiologia de Natal Ltda. (empresa ligada) (vii) - - (24) (35) Planos Coletivos Empresariais antes da Lei... . 24,532 15.139
Centro de Patologia Clinica Ltda. (empresa ligada) (vii)......... - - (5) - Total 81.436 71.526
Diagmax Diagndsticos por Imagem Ltda. (empresa ligada) (v - - (70) - | c. Conciliagdo do Lucro Liquido com as Atividades Operacionais do Fluxo de Caixa Direto
Serdil Servico Especial em Radiologia Ltda. (empresa ligada) (vii).. - - 4) (5) 2020 2019
Santecorp Holding Ltda. (empresa ligada) (iv) - - (1.380) (763) Resultado liqui i
quido do exercicio 16.072 20.798
TOtAl ... s 5.575 23.349 (40.602) (54.663) Ai 5 P f
justes que nao representam entrada ou saida de caixa
(*) O IRB deixou de ser considerado uma parte relacionada a partir de maio de 2020. (+) Depreciagées e amortizagdes 2.126 2.268
(i) Refere-se saldo em conta corrente, despesas com taxa de custddia, tarifas bancarias e servigos de agdes escriturais. (+/-) Outros 608 530
(i) Contraprestages a receber/emitidas. (+/-) Variagao das aplicagtes RURERSINY (31.789) (42.406)
(iii) O rateio das despesas administrativas compartilhadas é efetuado a partir de aplicagées de percentuais de alocagio (+/-) AplicagGes garantidoras de provisdes técnicas. 93.096 (16.016)
para cada sociedade filiada, sobre o total de despesas incorridas pela sociedade de comando, no desenvolvimento de (+/-) Aplicag0es livres ..............ccovorcvveenn. e resesnsessasnsnceses (124.885) (26.390)
atividades de: a) administragao financeira; b) tecnologia da informagao; ¢) administragao; d) juridico; ) recursos humanos; (+/-) Variagao dos créditos de operagGes com planos de assisténcia a satide 4.537 28.013
f) marketing e; g) corporativo, percentuais estes definidos com base em medidores de atividades e critérios estabelecidos (+/-) Contraprestag&o pecuniaria/prémios a receber 12.084 26.293
na Convencao. (+/-) Operadoras de planos de assisténcia a saude (7.611) 246
(iv) Refere-se a prestagédo de servigos de processamento de informacdes relativas a eventos indenizaveis, beneficios de (+/-) Outros créditos de operagGes com planos de assisténcia a satde 64 1474
fe-se a preslagao de servigos de proce ¢ ' (+1-) Variagao de créditos tributarios e previdenciarios .. (1.006) (4.134)
farmacia, assisténcia de viagem e alimentagao. (+/-) Variagdo de bens e titulos a receber (116) (244)
("_) Dfagpesas com aluguéis. (+/-) Variagdo de despesas antecipadas ..... 3 4
(vi) Dividendos. (+/-) Variagdo de depésitos judiciais e fiscais 1.379 (277)
(vii) Refere-se a sinistros avisados/pagos. (+/-) Variagao das provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saiude 5.768 (9.301)
a. Remuneragio do pessoal-chave da Administragio (+/-) Var!ag?o de débit'o§ de operagées de assisténcia a saude.. 2.394 (3.928)
Anualmente na Assembleia Geral Ordinaria é fixado o montante global anual da remuneragdo dos Administradores, que é (:;') xar!aggo ge {)n_'gwtsoes o ih 2232 2 ;gl
aprovada em Reunido de Diretoria, conforme determina o Estatuto Social. Em 2020 e em 2019, foi determinado o valor maximo (+/) arlagao cle tributos e encargos soclals a recolher. :
de R$120 para a remuneragéo dos Administradores. (+/-) Variagéo de débitos diversos 999 (9.241)
Caixa liquido gerado/(consumido) nas atividades operacionais 3.890 (14.433)
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos Administradores e ao Conselho de Administracao da

Mediservice Operadora de Planos de Satide S.A.

Barueri - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragdes contabeis da Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A. (“Companhia”), que compreendem
o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, compreendendo as politicas contabeis significativas e outras informagées elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam, adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posigdo patrimonial e financeira da Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A. em 31 de dezembro de 2020, o desempenho
de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades,
em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria
das demonstragdes contabeis ”. Somos independentes em relagdo a Companhia de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informagdes que acompanham as demonstragées contabeis e o relatério dos auditores

A Administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da Administragao.
Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma
de conclusado de auditoria sobre esse relatorio.

Em conex&@o com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragéo e,
ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragées contabeis ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao
temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administragdo e da governanca pelas demonstragdes contabeis

A Administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes contabeis de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragado de demonstragées contabeis livres de distor¢éo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a Administragdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade da Companhia
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboracdo das demonstragdes contabeis, a ndo ser que a Administragdo pretenda liquidar a Companhia ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragédo
das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em conjunto, estédo livres de
distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distorgéo relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinigo. O risco de n&do detecgéo de distor¢ao relevante resultante
de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissao ou representacdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos
da Companhia.

Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgagées
feitas pela Administragao.

Concluimos sobre a adequagao do uso, pela Administragéo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou condigées que possam levantar duvida
significativa em relagéo a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Companhia
a ndo mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstragdes contabeis, inclusive as divulgacdes e se as
demonstragdes contabeis representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagéo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.
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Osasco, 25 de fevereiro de 2021

Erika Carvalho Ramos
Contadora CRC 1SP224130/0-0
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