Aplicativo
Mediservice

Passo a passo




O aplicativo Mediservice ¢ uma
das formas que encontramos de
estarmos ainda mais proximos de
VOCE& N0S momentos em que mais

precisa. Nele, é possivel acessar os

principais servi¢os, informagodes e

beneficios do seu plano de saude.
Acompanhe, a sequir, um passo a ’//
passo de como usar 0 NOSSO aApp.

' mediservice

NN
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.
—D 1. Login
"
1.1. Primeiro acesso

Sua senha deve conter:

No primeiro acesso, o aplicativo solicita as
sequintes informagdes para a criagdo de um
cadastro: CPF, Nome Completo, Nome Completo
da Mae, Data de Nascimento, E-mail, Confirmar
E-mail e Senha.

Preencha e cliqgue em Cadastrar.

Em seu primeiro acesso no login, o usudrio deverd
concordar com o Termo de Uso.

1.2. Atualizagdo da versdo

/1N Atengéo

Se a versdo do seu aplicativo estiver
desatualizada, uma mensagem aparecerd na
tela alertando para atualizd-lo para a nova
vers@o. Cliqgue em Sim.




1.3. Beneficidrio cadastrado

Beneficidrios que ja possuem cadastro no aplicativo ou no site da
Mediservice podem acessar as funcionalidades do app informando E-mail
ou CPF e Senha cadastrados.

Em sequida, clique em Entrar.

M mediservice

ol4, Vanda

M mediservice

E-mail ou CPF

000.000.000-00

Vanda Cristina Santos

Tipo de plano: Ouro - 300
. Carteirinha N': 000 000 000000 000
s ~ Validade: 00/00

sssssse

E carteirinha digital @ Gerar token

O que vocé precisa hoje?

& &
(&%) |
Esqueci minha senha Satde digital Reembolso Localizar

telemedicina médico credenciados

[
(2

rad |
=

Agendamento Autorizagbo de Extratos do

Esqueci meu e-mail

Novamed procedimentos plano |

Primeiro Acesso

Inicio Atendimento Servicos Ajustes

Lembre-se: a senha criada para o aplicativo também pode ser utilizada para acessar
sua drea exclusiva no site. Ao alterar a senha no aplicativo, a nova senha deverd ser
utilizada no site.




1.4. Senha expirada

Atengdo

O prazo de validade da senha de acesso é de 30
dias. Apds esse periodo, ao realizar o login, vocé
receberd uma mensagem de alerta.

Cligue em Ok para ser direcionado para a tela
Esqueci minha senha e criar uma nova senha.

1.5. Esqueci meu e-mail

Em caso de esquecimento da senha, informe seu CPF, sua Data de Nascimento
e 0 Nome Completo da Mde e clique em Enviar. O sistema apresentard o

e-mail vinculado ao CPF.

Eequeci meu o-mail

Esqueci minha senha

< Esqueci meu e-mail

000.000.000-00

Enviado
00/00/0000 -
foana Cristing Santos

Copitais & regides metropolitonas

4004 2772

Domais regites
0800 703 0023
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1.6. Esqueci minha senha

Em caso de esquecimento da senha, informe seu CPF e clique em Enviar. O
sistema encaminhard uma senha provisdria para o e-mail vinculado ao CPF.
Posteriormente, vocé poderd redefinir essa senha proviséria.

< Esqueci minha senha

000.000.000-00

Esqueci meu e-mail

Esqueci minha senha

Enviar

Enviade 0

Sua senha proviséria serd envinde para o

&-mail co do

Casor tre em contate coma
Central d

Capitais & regides metropalitanas
4004 2772

Demais reqides

0800 703 0023




M mediservice

Ol4a, Vanda

Vanda Cristina Santos

Tipe de planc: Oure - 300
" Corteirinha N- 000 000 000000 000
7 validode: 00/00

[ carteirinha digital (B2 Geror token

0 que vocé precisa hoje?
[ 24 J

By v )

?é] & &

“ mediservice

0la, Vanda

Paulo Santos Oliveira
\ Tipo de plano: Oure - 300
" Carteirinha M- 000 000 000000 000
A volidode: 00000

[ corteirinha digital (@5 Gerar token

0 que voceé precisa hoje?

€
B o (@)
) LS oA

Encontre, no menu inicial, um resumo de
seus dados, como numero da carteirinha e
o tipo de plano contratado, e as principais

funcionalidades.

Para visualizar os dados de seus
dependentes, deslize o dedo sobre a

foto na tela inicial.




g g 3. Menu de servicos

Acesso Rapido

o]
€ & G

Sade digital Reembolso Localizar A¢
telemedicina meédico credenciados N¢

Servigos Mediservice

Carteirinha digital >
Meu plano >
Telemedicina € N O menu de servigos permite

o acesso Gs funcionalidades,
Agendamento Novamed v incluindo a carteirinha digital,
a busca de credenciados, 0

Agendamento Meu Doutor e agendamento de consultas, as
i ) configuragdes do aplicativo,
Localizar credenciados >
entre outras.
Reembolso médico >
Autorizagdo de procedimentos >
Extratos do plano >
Beneficios >

() 6 H @3

Inicio Atendimento Servigos Ajustes




:é:l 4. Carteirinha digital

© s o

Veja aqui o seu Cartéo
Nacional de Saude
Mediservice, também
conhecido como
carteirinha digital.

o
=]
o
o
=3
o
=]
o
o
=3
o
=1
=1
o
o
o
o
=1

eao|nles|paw *

SOLNYS WNLLSIHD YONYA

0000000

Para gerar o cédigo
de atendimento,

Dados do Cartéo

Vanda Cristina Santos chamado Token,
£00000000000000000 clique em Gerar token
OURO no fim da tela.

S———

= 5. Meu plano
Vaonda Cristino Sontos
D000 - NOME BA EMPFREA No menu, o item Meu plano apresenta

el as caracteristicas do plano, como Nome

sl Comercial, Contrato (nUmero e contratante),
Abrangéncia Geogrdfica, Nimero de Registro do
Plano, Segmento Assistencial, Vigéncia e Status
do Plano.




m 6. Telemedicina

< Telemedicina

Aplicativo Saide Digital

Lembrete:

Digital pora ter
de Videsconsulta

Vook pode obter atendimento médico
especializado sobre COVID-19.

Atendimente imediato e agendado,

—
disponivel sempre que precisar - 24h

por dia,

W t termos da privacidads.

Abrir app Sadde Digital

Em Videoconsulta, vocé pode conversar

e realizar consultas com profissionais de
saude por videoconferéncia. Para isso, vocé
terd que aceitar os Termos de Privacidade.

Em sequida, clique em Abrir app Satde
Digital.

Caso ainda ndo tenha o app Satde Digital, baixe-o e o instale-o no seu celular.

43% 2 o
il avali s M ME Classsteng bl

"1
% m
=
ADHESemamos um Nove [0 digits! pans cuider &b sub 19030
_ Contedde relacionado a
Anincics - o
sua pesquisa

11

Satide Digital




Avance as etapas e faga o seu cadastro.

Uma vez cadastrado, das préximas vezes, vocé serd
automaticamente direcionado para o app Saude Digital.

salde digital saide digital saide digital saixde digital

2 bradesco 2 bradesco

12 bradesco

A Atamos um novo
ar da sua

Continuar

Pular

Pular

ola!
Vamos cuidar da sua saude?

Senha

Esqueci minha senha

Entrar

Primeiro acesso? Clique aqui!

12




==>1 7. Agendamento Novamed

Acesso Rapido

®O (7 S"?f (@) <

[}é. \3, AR E
Sadde digital Reembalse Localizar ad
telemedicina midico credenciados N

Servigos Mediservice

Nesse menu, é possivel agendar

Cortattiohd chgltot 2 consultas nas clinicas Meu Doutor
Meu plano > Novamed, além de consultar
Tolomedicina €3 y ou cancelar os atendimentos ja
Agendamento Novamed v Ggendodos.

Agendomento Meu Doutor

Localizor credenciodos >
Reembolso médico »
s
LLJ
n Ator o Servigos 1

7.1. Agendar consulta

m M

Acesso Rapido Encontrar clinica CUque em Aqendur
consulta e escolha

2 g L bt S
o u o beneficidrio, a
e i Cardiclogista i H H
especialidade, o
Servi di i i
ervigos Mediservice 580 Poulo w 530 Paulo - estqdo’ a c|dc|de, a
Carteirinho digital y Escolha auridads % unidade Meu Doutor
Meu plano - Novamed em que deseja
Telomadicina €@ > - agendar a consulta e o
AR PO - especialista.
|
Em sequida, clique

em Buscar.
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Serdo apresentados os dados da consulta. Verifique se os campos Celular e
E-mail estdo preenchidos e clique em Confirmar dados.

Em sequida, escolha a data e o hordrio e clique em Confirmar agendamento.

< Agendar consulta < Agendar consulta

Confirme os dados da sua consulta Selecione a data para a consulta

'h" < Margo 2023
Enderego

Av Paulista, 52 - Bela Vista - 5P

ed Poulista

Médico

Karla da Silva Losso
Beneficidrio

Vanda Cristina

(00) 00000 0000

vanda.csantes@gmail.com

Escolha o hordrio

07:00 v

Confirmar dados Confirmar agendomento

Agendar consulta

Consulta agendada
Unidade
Movamed Poulista

Endareco
Av Paulista, 52 - Bela Vista - 5P

Madico
Karla da Silva Losso

Baneficiaria
Vanda Cristing

B4 Agender consutta o Seu agendamento foi

concluido com sucesso!




< Agendar consulta

Consulta agendada

nidode
med Paulista

Endevego
Av Poulista, 52 - Bela Vista - SP

Apds a mensagem de confirmacdo, vocé
consequird visualizar o comprovante de

Karla da Silva Losso

Vanda Cristina

agendamento.
07:00
25 de E também pode Marcar no Calenddrio
a consulta, Tragar rota para chegar
[ e || e y— | ao estabelecimento, fazer um N.O\’/q
J L / agendamento ou Voltar para o inicio.

c I.' Novo ogendamento |

7.1.1. Marcar no calenddrio
Ao clicar em Marcar no Calenddrio, vocé terd acesso & agenda do celular.

Clique em Salvar para marcar.

< Agendar consulta X
Consulta Medica | 2‘3

Consulta agendada

Il
=
o
g
o
5

©  Allday
Uridade |
Novamed Paulista
- Mon, Mar 23,2020 2:00 PM
Enderego
Av Paulista, 52 - Bela Vista - SP |
Mon, Mar 23, 2020 3:00 PM

da Silva Losso
naficidrio Brasilia Standard Time
Vanda Cristina

B cnsuita Cardiclogista
Hordrio C  Does not repeat Avenida Paulista, Av, Paulista - Bela Vista, Sio
07:00 O 7o -5 B

Dato

23 de marge (sequnda-teira) 2, Add people
Espocialidado | @]
Cardiologia View schedulns Dia de pagamento
F= Marcarno |
[ =4 calenddrio »/ Tragor rota | O Add video conferencing |
AL J
[55) ovo agendamento | @ addlocation |
L1 10 minutes before |




7.1.2. Tracar rota

Em Tragar rota, vocé serd direcionado para um app de localizagéo de
acordo com seu dispositivo e pode escolher o melhor caminho para
chegar ao estabelecimento.

< Agendar consulta & O AvPaulista 1274

@ Av. Paulista 52- Bela Vista %
Consulta agendada
nidode Bumn B wmn # Tmn & Wmn A

MNovamed Paulista
Av Paulista, 52 - Bela Vista - 5P

Médico
Korla da Silva Losso

Beneficidrio
Vanda Cristing

= Mo
| E e, %) Trogar ota

| [ Move agendemants

7.1.3. Novo agendamento

Ao clicar em Novo agendamento, vocé serd direcionado
0 tela Agendar consulta.

< Agendar consulta < Agendar consulta

Consulta agendada Encontrar clinica
Unidode

{Nlurvumo.d Paulista raiiv sty &
Av Paulista, 52 - Bela Vista - 5P
Médico

Karla da Silvo Losso

Beneficidria
Vande Cristing

o7:00

= Mo
| E M, pR—
J

| [ Move agendomanto
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7.2. Proximas consultas

< Servigos

Acesso Rapido

- (E'» ra%

1 2,
Saude digital Reembolso Localizar
telamedicing médico credenciados

Servigos Mediservice
Carteirinha digital

Meu plana

Telemedicina EL9
Agendamento Novamed

Agendar consulta

r

Préximas consultas

Concelor consulta

< Préximas consultas

Consultas agendadas

Unidade

Novamed Paulista
Endereco

Av Poulista, 52 - Belo Visto - 5P
Médico

Korla da Silva Losso
Beneficidrio

Vanda Cristina

Hordrio

14:00

Data

23 do margo (sequnda-feira)

Especialidade
Cardiolegio
= Verno p
| colenddrio 1 [ .2} Tragar rota J
. J

Na opcdo Préximas consultas, vocé
serd direcionado & lista com as
préximas consultas agendadas na
rede de clinicas Meu Doutor Novamed.

Vocé também terd acesso ds
seguintes opgdes: Ver no calenddrio
consulta, Tragar rota para chegar ao
estabelecimento e Cancelar Consulta
ou Reagendar Consulta.




7.2.1. Ver no calenddrio

Margo ~ a ”n

o
[ha-

""“ Ao clicar em Ver no calenddrio,
Paulo - SP, Brasil

vocé poderd visualizar as consultas
— marcadas em sua propria agenda.

0900

7.2.2. Cancelar consulta

Ao clicar em Cancelar Consulta, abrird uma tela de confirmacgéo.

Clique em Sim para confirmar o cancelamento.

< Proximas consultas < Cancelar consulta < Caoncelor consulta

Consultas agendadas Consultas agendados Consultas agendadas
Unidade Unedada Unidade
mad Poulisto Novamed Poulista Nevamed Paulista
Enderego Edass
Av Paulista, 52 - Bela Vista - 5P A a, 52 - Bela Vista - 5P Av Poulisto, 52 - Bela Vista - 5P
Médico Midice . )
Karla da Silva Losso Korla do Silva Losso AN mengao b4
Benaficidrio Banaficidrio
Vanda Cristing Aline Farnandes
v Homdtia Desejarealments cancelor o consulta?
400

14:00

Dats
o margo { sequrda- feira ) 23 de margo (sequnda-teira)
Especialidode
Candiclagia

z
-2
]

Espocialidade

Cardiclogio

\ -
[ 51 Y amsrio [ ) Tragar rota

1 N
#== Concalar == Reagendar
< Censulta —# Consulta
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7.2.3. Reagendar consulta %//I

Ao clicar em Reagendar Consulta, abrird uma tela de cancelamento da 4
consulta atual.

Cligue em Avangar para confirmar o cancelamento, e vocé poderd escolher
uma nova data e hordrio para sua consulta.

< Proximas consultas

Consultos agendadas

Unidade

Novamed Paulista

Enderego

Av Paulista, 52 - Bela Vista - 5P
Médico

Korla da Silva Losso

& Reagendar Consulto

Beneficidrio
Vanda Cristina Ao Reogendar o cansulta, o atual sord
Hordrlo canceloda

14:00

Data 7
23 do margo (sequnda-teira) Voltar
Especialidode

Cardiologio

5 o | [ © o |
AN

&3 Soneaten J [ = moad J

L

< Agendar consulta

Encontrar clinica

Vanda Cristing i




7.3. Cancelar consulta

Ao clicar em Cancelar consulta, abrird uma tela para a lista de suas
proximas consultas.

Escolha a consulta especifica e clique em Cancelar consulta.

Acesso Rapido Consultas agendadas
= @ - =
N4 E
Reembelso a _
midca I Unidade
Novamed Paulista
Endereco
Servigos Mediservice Av Poulista, 52 - Bela Visto - 5P
Carteirinha digital o §ilvaLesso
Meu plana g
14:00
Telemedicing (E0) » B
3 do marco (sequnda-feira)
Agendamento Novamed - Espacialidods
Cordiologsa
Agendar consulla #
Préwimat consulton >

Abrird uma tela de confirmagdo.

Clique em Sim, e a sua consulta serd cancelada.

Consultas agendadas Consultas agendadas |
fanda Cristing - . Voando Cristina -
Unidade Unidode
Nevamed Paulista Novamed Poulisto
Endensgo Endereco
Av Paulista, 52 - Dela Vista - 5P Av Paulista, 52 - Bela Vista - 5P
/1 Atengio = 4 conceler consulta X
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8. Localizar credenciados

Ser&o apresentadas trés opgoes: Especialidade, Nome e Qualificagéio.

Especialidade Nome Qualificacao

8.1. Opgoes de busca de rede credenciada

8.1.1. Busca por especialidade

Acesse a opgdo Tipo de atendimento e escolha o tipo que deseja localizar:
Médico ou Odontoldgico.

Telas para escolha do Tipo de atendimento:

< Localizar Credenciados

Especialidode Nome Qualiticagio

Complete os compos abaixo para realizor a busca
a partir da drea médica do credenclado que

Ter T eRaTe rrenter

ﬁ Qual é o tipo de atendimento que vocd
Desejo Localizar?

Médico -

O Qual é o tipo de estabelecimento que vocé
procura?

Qual o especialidade ou exome
(procedimento ) que vocé procura?

: Q

Tipo de Atendimento

O A partir de qual enderego vocd deseja

pesquisar? Qual é o tipo de atendimento que vocé deseja

Localizar?

Midico

Buscar
Odontoldgico




Escolha as seguintes opgdes: Tipo de estabelecimento, Especialidade e %
Localizagéio. /

Telas para escolha do Tipo de estabelecimento:

Localizar Credenciados

Qualiticago

Especialidade

)

Complete o8 compos abaixo para realizor o busca

a partir da drea médica de credenciads que Tipo de estabelecimento

deseja localizar ou de um exame /procedimento.

€ Guol é o tipo de atendimento que vocd Qual o tipo de estabelecimento que vocd
Desejo Localizar? procura?

Internagao hospitalar

€ Gual é o tipo de estabelecimento que vocl
procura?

@) Quala especialidade ou exame

(procedimenta ) que vocd procura? c irios / Clinicas
[Terapios

(%) A portir do quol enderego vocd desejo
posquisar?

“ Sacvigonte dlagadetice

i onde se presta s

Telas para escolha da Especialidade:

< Localizar Credenciados

Especialidade Nome cagho

Lista de especialidades

r @ busca

Complete os compos abaixo pora reali

a partir da drea médica do credenciads que Quol o sapecialidade ou axame qua vood

Procura?
deseja localizor ou de um exame/procedimento. o
©) uolé o tipe de atendiments que vecd Q
Deseja Localizar?

Asupuntura

lergia @ Imu

€) Quoal i o tipo deo estabeleciments que voch

procura?

gia 0 Imu ca

ergologio Al

gologia
€ Gual a especialidode ou exame
{procedimento ) que vood procura?

(&) A partir de qual enderego vood deseja

posquisar?




Na busca por Localizagdo, serdo apresentadas 5 opgdes: enderego desejado,
Perto de mim (utilizando seu GPS), Adicionar Casa, Adicionar Trabalho e
Historico (pesquisas recentes).

Telas para escolha da Localizagéo:

< Locolizar Credenciodos

Capocialidade Home Qualiticogho

Complete 03 campos abaixo par realizor o busca
a partir do droa médica do credenciada que
desnjalocalizar ou de um exame/ procediments

) Gual éo tipo de atendimentao que vecd

| Desejo Locatizar?
Médico -
Qual é o tipe de estobelecimonts que vood °
rocura? " =
iy Localizagao
Cons { Clinicos especializodas |/ ™
A partir de quol enderego vocd desejo
€ ousl a sspecialidads ou sxame pesquisar?
{procedimanta ) qua vool procura®
Cardiclogista - Lioals
|
© A partir de qual enderegs vocd dessja e
rto de mim 3

posquisar?

- Histérico

8.1.2. Busca por nome

Na busca por nome, escreva o Nome do credenciado e escolha a Localizagdo.

< Locolizar Credenciados

Especialidode Nome Qualiticagho

@ Gual é o tipo de atendimento que vocd
Desejo Localizor?

Médico -

Q Qual é nome do referenciodo que deseja
Localizar?

@ A partir de qual enderego vocd deseja
pesquisar?




8.1.3. Busca por qualificacéio %

Acesse a opgdo Tipo de atendimento e escolha o tipo que deseja localizar:
Médico ou Odontoldgico.

Telas para escolha do Tipo de atendimento:

# Localizar Credenciados

Especialicade Qualificogho

O Guel é o lips de otendimente que vocd
Desejo Lacatizar?

Médico -

B Quol é o tips de estobeleciments que vocd
procure?

Qaois 580 08 qualificogoes do crecenciotd
Que vecd dosejo procurar?

Quol & stpecialidads su txama Tipo de Atendimento
iprocedimento | que vood procura?
Quel & o tipe de otendimente que vocd detaja
Localizar?

A partir de qual enderega vocé deseja
pesguisor? Madico

Odantolégicn

Escolha entre as sequintes opgdes: Tipo de estabelecimento, Qualificagoes,
Especialidade e Localizagdo.

Telas para escolha do Tipo de estabelecimento:

< Locaolizar Credenciados

Qualificagdo Tipo de estabelecimento

Guol o tipa ds estabelecimento que vocs
procura?

Internogdo hospitolor

Gual é o tipa de atendimanto que vocd
L
Deseja Localizar?

© Ound é o tipa de astobelecimentn que vocs

procura? (—
Quois sde o3 qualificagdes do credenciodo Consultérios / Clinicos especializodos
Que vocd dessjo procurar? [Torepias

Qual o especialidade ou exame
{procadimento ) que vock procura?
Exames, Servigos do diagndstico

Suter haspitaln: onde soccere de

A partis do qual enderega vock descja urgdncia (pronto-oocorms)
pesquisar?
Hospitol dia isolado

Syter hospitalor ande g oresty soteers dy >
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Telas para escolha das Qualificagdes:

Localizar Credenciados

Especialidode MNome Qualificagio

Reolize sud busca a portir dos Lagenda
atributos do Programa de de loones
Qualificogao dos Prestodores de

Servigos de Sodde da ANS

€ Quol é o tipo de atendimants que voed
Desejo Localizar?

Médico -

a ‘Quaol é o tipo de estobelecimento que vocé
procura?

Internagdo hospitalor -

€ Ounis so os qualificagdes do credenciado
‘Que vocéd desejo procurar?

4) Qual a especialidade ou axame
(procedimanto ) que vocé procura?

(5) A partir de qual enderege vocd desejo
pesquisar?

Qualificagdes

Todas qualificagdes

@& Progroma de acreditagae >

ﬂ Quolidode monitorada >
CDF['I“{‘[I:GU de entidodes gestoros de

a outros p rogqramas de quolidode 2

Ll‘J Comunicogho de eventos odversos >

Wl certificagto 150 9001 »

Telas para escolha da Especialidade:

Localizar Credenciados

Especialidade Nome Qualificagdo
Realize sua busca a partir dog
atributos do Programa de
Qualificogdo dos Prestadores de
Servigos de Sadde da ANS

@ 0ual é o tipo de atendiments que vocs
Desejo Localizar?

Medico '

a Qual é o tipo de estobelecimento que vocé
procura?

Internacdo hospitalor ¥

é Quais sha as qualiticagbes do credenciads
Que vocd desejo procurar?

Progroma de ocreditarao ¥

© Gual a especialidade ou exame
(procedimento ) que vocé procura?

C) A partir de qual enderego vocé desejo
pesguisar?

Lista de especialidades

Qual a especialidode ou exame que vocé
Procura?

Q

Todas os Especiolidodes

Anestesiologio

X

Cordiclogia

Cordiologia Pediatrica

Cirurgia Cabego e Pescogo

Cirurgio Cordioce Pediatrico

Cirurgia Cardio-vascular




Na busca por Localizagdio, seréio apresentadas 5 opgdes: enderego desejado, %

Perto de mim (utilizando seu GPS), Casa, Trabalho e Histérico (pesquisas
recentes).

Telas para escolha da Localizagéo:

& Localizar Credenciados

egenda
atributos do Programa de

Qualificag@io dos Prestadores de
Servigos de Satude da ANS

o Qual é o tipo de atendimento que vocé
Deseja Localizar?

Médico v

e Qual é o tipo de estabelecimento que vocé
procura?

ao | i v v -
Internagao hospitalar Locullzuqoo

9 Quais sao as qualificagoes do credenciado

s g » ) " .
Que vocd dessja proourar? A partir de qual enderego vocé deseja

isar?
Programa de acreditarGo i d RESHLISONS
c Qual a especialidade ou exame
(procedimento) que vocé procura?
Locais
Cardiologia M
o A partir de qual enderego vocé deseja Perto de mim ?
pesquisar? _ Casa

! Jandira, SP, Brasil

Trabalho
" Olimpia, SP, 15400-000, Brasil

— Histérico
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8.2. Resultado da busca

Localizar Credenciados

Lista Mapa

- .
Resultados da busca Linpancu

de loones

Hospital Dr Othon Marcial Sinless
[

Bradesco
Mbdico
Ly # anok
Hospital Adalf Horns Mathias
[

% 0%.3m
Fundacor
Coniologit

# 010.9m
Hospital o Bagulho Eh Doido
M

4 o11.2km

Hospital Memorial Arcanjo Miguel
e

De acordo com a op¢do escolhida, o
aplicativo apresentard uma lista com os
estabelecimentos credenciados.

Clique no campo em cinza para ver
detalhes do credenciado.

Para compartilhar, clique no icone de
compartithamento (@)).

8.3. Resultado da busca detalhada

5!
| A
liai Shopping Conselho Tutelar
2 de Jundial
VILA VIANELO by
Thid o Nova Imagem
Diagndstico M
lcon Diagnostic Dpay
? Medical Imaging.
Cross Life ﬁ
9|Ia|\qnems VILA SAD BENT(
o Mesging CES Il - ES
JIDE.. i ™ Mnbly Ou'tl‘
| JARDIM Open e
MESSINA

VILA CAMPOS
SALES.

Hospital Dr Othon Marcial Sinless

(00) 00000000 - (00} 00000000

[ i l.cw“
J

Pode-se verificar, de forma detalhada,
as seguintes informagdes: icones de
compartilhamento (.) e adicionar
contato (f%), nome, especialidade(s),
endereco e telefone do credenciado.

E, por fim, botdes de Legenda de icones e
Como chegar ao seu destino.

A sequir, detalhes dessas fungoes:




8.3.1. Compartilhar %

Clique no icone () para compartithar as informagdes do credenciado. 4

fiai Shopoing T Conselho Tutear

2 de Jundial
VILA VIANELO 06'
-ingo Newva kmagem
i Diagndstico M
Icon Diagnostic poa
? Medical Imaging
Cross Life ﬁ
v ru VILA SAD BENT
T ey Qm“ rpdacgs .Mohl Out)
MM
| JARDIM "°.""£""“‘
MESSINA ‘Comgpartilhar
VILACAMPOS
© - ©
Husputul Dr Othon Marcial Sinless El Coplar nk Com criancas Feed de Noticias
Seus grupos Bate papas Gmail
chat Bluetoath Mensagens
Q 0O
Salvar no Marcador _ Netas doKeep  Share 1o mobile

8.3.2. Adicionar a agenda

Clique no icone (89) para adicionar o credenciado & agenda.

fiai Shopping ' Canselha Tutelar

VILA VIANELD 9

@ i il
: Icon Diagnostic Dy

P . Medical Imaging
W’ Afts, ﬁ VILA SAD BENT! =
e x

R Mgnsias oc:su ESPAGO Fey o < Permitir que o app Medlse;\'ll:e
| d;g":‘n O contate fo salve com o nome Hospital D acesse seus comatos?
Othon Marciol Sinless

S VILA CAMPOS
e SALES,

ot omnsctsevs @[ 73] L -]

100) DO00000S - (00| HOOOOO0S

]




8.3.3. Ligar para o estabelecimento

Cligue no telefone para ligar diretamente para o credenciado.

3 { §

¥o-
fiai Shopping Consetho Tutolar

Q 2 de Jurlial
VILA VIANELD 36"
'i"QQ Mova imagem
4 meu
leon Disgaostic S
p Medical kmgging
HC;'?UI.‘!.I-_II: & VILA SAQ BENT! Ligar para (00)
v 00000000
o
9 mgnz_ e Mckly O
| JARDIM i ol
MESSINA
VILA CAMPOS
SALES,

CANCELAR

B s Ptongueinos - 451 - Anen 4

(9] PO0SOO00 - (90] COPO000D

Legenda de loones

8.3.4. Como chegar

Cligue em Como chegar, entre no app de localizagdo de acordo com seu
dispositivo e escolha o melhor caminho para o estabelecimento.

€ O R dasPitanguerss, 651 - Jardim

—o"\. 4 i L x ’ ! i
L& ; @ R das Pitangas- Vils Maria .

fiai Shopping t Conselho Tutelar
idr‘;::dll Adamin T in: f AT f dsmin SHiw
VILA VIANELO v .
""BQ Hova Imagem >
4 9&3’“““ q i
3 " Faboce Nineiy
P F “;.g?u.agm": ?9 o™ a, 4he22min Q -
Cross Life VILA SAQ BENT T
P Q - .
i e e =N
i Messieg CES Il - ESPAGO e v
Qm ™ HON¥S‘\ﬂ *_ ahe 17 min
| JARDIM o :
MESSINA b
VILA CAMPOS 2 >
------ ui o
9, : o
-]

{00} DOBHE000 - {05} HIOCS0I

Legenda de keones




8.3.5. Legenda de icones

O botéo Legenda de icones abre uma lista com a descrigdio detalhada das
qualificagdes e especialidades médicas:

Al
w
G
w
u
|
a
R
ol
13

Programa de Acreditagdo;

Qualidade Monitorada;

Certificagdes de Entidades Gestoras de Outros Programas de Qualidade;
Comunicagdo de eventos adversos;

Certificag@o 1ISO 9001,

Pés-graduagdo Lato Sensu;

Titulo de especialista;

Residéncia;

Doutorado/Pds-doutorado;

Mestrado.

- el N7
8 [ , .
liai Shopping . Conselho Tutelar Legenda de Icones
2 de Jundial
VILA VIANELO ek
I £ Programa de Acreditagdo
Q
ittt Loyl Certificado de Acredita¢do emitido por

Diagndstico M) :
Icon Dlﬂgnostlc n entidodes ocreditodoras de Servigos de soude ou

P '- Medical Imaging... pelo INMETRO
Eeoes i ﬁ VILA SAO BENTG

Phanqueims
" ] Qualidade Monitorada

. Messing giﬁge-fsplw - HMOME outh Progroma da ANS que menitera, avalia e divulgo
\  JARDIM Open KRS TN o desempenho dos prestadores de servigos no
MESSINA setor de planos de sodde (sodde suplementar)
VILA CAMPOS A ANS divulgard, periedicomente, em sou portal
- .....L . SALES, eletrénico, o5 resultados das instituigdes que

atendam ao minimo de qualidode esperada

Hospital Dr Othon Marciol Sinless

Médsco

\f Certificogdes de Entidades Gestoras de
Qutres Programas de Qualidade

Certificodo ou documento equivalente emitido
por entidodes gestoras de outras programas de
qualidade

(00 DO0OO000 - (00) DOOOG000

W Comunicogio de eventos adversos

Legenda de icones Comao chegar Sistema eletrénico gerenciado pelo Agéncia
Macionaol de Vigildncio Sanitdrio (Anvisa) para

receber notificoctes dos profissionals e
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HE
é 9. Reembolso médico

Ao acessar Reembolso médico, vocé terd acesso as principais fungdes de
reembolso, como: Configurar notificagéio, Solicitar, Buscar e Informagdes para
Configurar conta bancdria.

Role para baixo e veja uma lista com as solicitagdes mais recentes.

Caso seja um beneficidrio titular, vocé pode visualizar o histdérico de todo grupo
familiar, j& no caso do dependente, poderd visualizar somente as suas préprias
solicitagoes.

< Servigos < Reembolso médico
Acesso Rapido
2 ]
5 s (e 4
por & £ A i®
Sadgde digital Reembolso Localizar A Configurar notl . Solicit
Lelernedicina mibdico credenciados Hy )
Servigos Mediservice @ ELE@)?
o
Carteirinha digital >
Solicitagdes de reembolsos recentes
Meu plano >
Nimero da solicitago: 7729316
Empresa contratante
Telemedicing ([EI > Grupo Bradesco
Baneficidrio
Vanda Cristina Santos
Agendomento Novamed o
Tipo de atendimento
Acupuntura
Agendomento Meu Doutor N Daota da solicitago  Dota do otendimento
15/01/2023 14/01/2022
valor reembolsado
Localizar credenciados > RS 000,00
Prastador
Novamed Paulista
Reambolso médico >
Solicitog@o Recebida ]
Namero da solicitagao: 7729316
Empresa contratante
Grupo Brodesco
Beneficidrio
Vanda Cristina Santos
Tipo de atendimento
Acupuntura
Data do solicitagho Data do otendimento
02/01/2023 12/12/2022
Valor reembolsado
REOAN DA
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9.1. Configurar notificagdo

Em Configurar notificagéio, vocé poderd alterar o Email atual e o celular para

recebimento de notificagdes. Caso seja o titular, vocé também poderd editar

do seu grupo familiar.

< Reembolso médico € Configurar notificagéo

Ot e

Solicitagdes de reembolsos recentes

Numero da solicitagdo: 7729316
Empresa contratante
Grupe Brodesco

Baneficic
Vanda Cristina Santos

rio

Tipo de atendimento

Acupasnturn

Data do solicitagho Data do atendiments
15/01/2023 14/01/2022

Valor reembolsado

RS 000,00

Prastador

9.2. Solicitar reembolso

Atualize os seus dados de notificagho

‘anda Cristing Sontos -

Email atual
vanda.csantos@gmail.com

Colutor o

{00) DOOO0 000D

vando. sontos@gmail.com

vando.sol

grail.cerm

Se jd houverum
e-mail e celular
cadastrados, serdo
mostrados no topo
da tela.

Ao clicar em em Solicitar, serd mostrado uma mensagem com informagdes da
normativa 529 para reembolsos acima de 10 mil.

< Reembolso médico

Solicitagdes de reembolsos recentes

Numero da solicitagdo: 7729316
Empresa contratante
Grupe Brodesco

Beneficidrio
Vanda Cristina Santos

Prastadar

Atengdo

Caso ndo queira

ver novamente a
mensagem, marque
a opgdo Nao exibir
novamente e clique
em OK.
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9.2.1. Primeira etapa

< Solicitar reembolso

Selecione o Beneficidrio, o Atendimento ¢ o
Selecionar beneficidrio Procedimento realizado € clique em Avancar.

Mty clisting Sanros ot Nos casos em que o pagamento é efetivado pela
empresa do beneficidrio titular, as alteracdes

de dados bancdrios séo de responsabilidade da
propria empresa.

Selecionar procedimento

v Para pagamentos realizados exclusivamente pela
Mediservice, a atualizagdo dos dados bancdrios deve
ser feita pelo proprio titular, pelo site da Mediservice.

9.2.2. Segunda etapa
Informe o Prestador em que foi realizado o atendimento.

Caso seja sua primeira solicitagdo, clique em Novo prestador e abrird um
formuldrio. Preencha os dados do prestador e marque Adicionar prestador a
minha lista.

< Solicitar reembolso < Solicitar reembolso

Dados do procedimento Dados do procedimento

Prestador Prestador

Em Minha lista, serd
exibida uma lista de
todos os prestadores

Nova prestodor l l Minha lista

q

Hospital S0 Lucas OdlClOnOdoS.
Hospitol S4o Lucas =
O Selecione o escolhido e
’ v ‘ Loboratévio leury clique em Avangar.




9.2.3. Terceira etapa

Informe o Profisssional que realizou o atendimento.

Caso seja sua primeira solicitagdo, cligue em Novo profissional e abrird um
formuldrio. Preencha os dados do profissional e marque Adicionar profissional

&a minha lista.

< Solicitar reembolso

Dados do procedimento

Profissional

Clinica Geral v

4 Solicitar reembolso

Dados do procedimento

Profissional

Em Minha lista, serd

exibida uma lista de
Q

todos os profissionais
adicionados.

E]Jn:o' Corlos Aradjo | Cordiclogist

Mauricic Afonso Andrade | Clinico

Selecione o escolhido e
cligue em Avancar.

9.3. Documentacgdo para reembolso

< Solicitar reembolso

Anexar documentos

Saiba mais

Documentagdo fiscal

Escolha apenas um tipo de decumenta Niscal
s .
|=| Meta Fiscal T

a5
;-_‘J; Rocibo

a7
|=] wotaFiscol Elatrénica

34

A etapa sequinte apresenta os tipos de
documentos necessdrios para aprovagdo
da solicitagéo: Nota Fiscal, Recibo ou
Nota Fiscal Eletronica.




35

9.3.1. Nota Fiscal ou recibo

Vocé pode alternar entre os tipos de documentos fiscais (Nota Fiscal, Recibo e
Nota Fiscal Eletronica) sem perder os dados preenchidos.

Em sequida, informe a Data e o Valor.

< Solicitar reembolso X < Solicitar reembolso

Documentacao fiscal

Nota fiscal b g
00/00/0000 ¥ R$000.00
Na nota fiscal devem constar: Documentagdo fiscal
CRP. Tipo de documento fiscal
s
5 =*| Nota tiscal ~
-___l Arquives
" 00/00/0000 o~ ™
MNota fiscaol RS 000,00 : (I}
Notaot...teria.jpg 0,02MB
Outros documentos
| Anexar mais argquives J
g Padido Médico -
de oté 4MB nos formotos JPG
i ki A= identificagéo do beneficidrio -+

ponto (.)

Apds Anexar o documento, clique em Avancar.

Atencao!

+ Para realizar reembolso de mais de uma consulta médica (Profissionais com
CRM), é necessdrio criar outro protocolo.

- Vocé poderd anexar até 10 documentos em cada solicitagdo de reembolso.

+ Saiba, na pdg. 38, como anexar documento.
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9.3.2. Nota Fiscal Eletronica

Em Nota Fiscal Eletrénica, a imagem anexada € gerada automaticamente

caso preencha todos campos corretamente.

Essa opgdo é vdlida somente para as cidades informadas no formuldrio.

< Solicitar reembolso

Documentagao fiscal

Nota fiscal eletrénica -

1234567899874

KEXXK-KXXX

Séo Paulo -
00/00,/0000 b d

RS 000,00

< Solicitar reembolso

1234567899874

M- WA

Outras -
00/00/0000 s
RS 000,00

| .
=] A
(=4 Arquives

NFe00664720 jpg ame il

——

Anexe um arquivo de até 4MB nos formatos IPG,

Caso seja selecionada a opgdo Outras no
campo Cidade da emisséio, a Nota Fiscal
precisard ser anexada manualmente.
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9.3.3. Outros documentos

Nessa etapa, o beneficidrio precisard anexar outras documentagdes como:
Pedido médico, Relatdrio médico e Laudo de exame, de acordo com o
procedimento selecionado na etapa anterior.

X

Relatéric médico

Salba mals

)| :
Documentagao fiscal |=) Arquives

Tipo de documento fiscal

Aneror arquivos

a3
|_‘b Nota fiscal v

Outres documentos

[ Pedido Médice K
i3
|2 melatério médico 1
=

Loude do exame +

8] igentificagho do beneticidrio

9.3.4. Identificagdo do beneficidrio

Em casos em que o valor da solicitacdo € superior a 10mil, é pedido que o
beneficidrio envie os documentos de RG, CPF e Comprovante de residéncia.

X

< Solicitar reembolso X

Identificagao do beneficidrio

Saba mais
Na Identificagto do beneticidrio devem constar:
Documentagdo fiscal RG.C
Tipo de documento fiscal
= |‘-__“_ Arquives
i_=_‘l Recibo -~ "'
Recibo B30, 00080 I Anear arquives

Outros documentos

(&), pedido Médico ~
Padid.. ropio.jpg ooae i
P —
A= identificagte do beneficiario +




9.4. Anexar arquivo %//

{

O aplicativo oferece trés opgdes para adicionar arquivos de documentos:

* Galeria de Fotos - permite anexar fotos de documentos da galeria do celular;
« Tirar Foto - vocé fotografa o documento usando o proprio aplicativo.

Ao escolher um arquivo, o aplicativo abre a imagem do documento gravada.

Antes de prossequir, verifique sua nitidez e legibilidade.

RECIBO

| r——.
e

Rubererie &

o clareia v farn] < poeweste

Asnatan

|| vt
\lere

Escolha um argquivo

B Arguivos

Galeria de Fotos

)

m o m '
Confirmar

X

Cancelar
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9.5. Finalizar solicitagdo de reembolso

Apds anexar o(s) arquivo(s), o aplicativo apresentard os Termos de uso.

Selecione Li e concordo com os termos do servigo e clique em Avancar.

A sequir, serd mostrado o Resumo da solicitagdo, no qual vocé poderd conferir
as informagdes e até alterd-las, se necessdrio, clicando no icone ((£).

< Solicitar reembolso

Termos de uso

Em cumprimento o Resolugio Normativa m
529, do 2022, da ANS [Agéncia Nocional de
Salde )

oa

Guarda de documentos

Solicitar reembolso

Solicitogde enviada

Sollcitogbo envioda com sucessc

Consulto médica

N’ da solicitogd
000000X

| Voltar para resmbolso médico

Y
| Mais detalhes dosta solicitaghe |

Rglve,. veren jpeg COIME
Solicitar reembolso X

CRFfr._ 98711 jpg 0B
e —— ,

Compr...oncia.jpg aoaMe

Resumo da so

Conta para recebimento

Atengi
todo!

Dados do beneficiario s
Empresa contratante
Grupo Brodesco
Worma 8o bonaticana Vanda Cristing Santos
Vanda Cristing Santog CPF
cP 000.000.000-00
000,000,000-00 Fermao de pogamonto
Deopesito am conto corrente

Dadeos do precedimento ra O Fox onta banedrnia palo
Tipa do procedimant
Fitiotorapias em geral 7
Prostodor mca Brodesco 5.4
Hospital 580 Lucas = T

géncia Conla
CPF/CHP) 0000 00000
000,000,000/0000-00
Profistional Dados de notiticogbo
Mauricio Afonsa Androde
Clinica Gerol - 01 Emall s
CRM| 12345678-9 | 5P Vanda Cristing Santos
Documentos (D0 00000 BO0D

Documentos anexados

» termos de uio
Data da procedimarnto

ey m

0000, 0000 RE 000,00

Para finalizar, clique em Enviar solicitagéo.

Ao finalizar, aparecerd a tela com o Numero
da solicitagdo. Assim como opgdes para
Voltar para reembolso médico, Mais detalhes
desta solicitagdo e Voltar ao inicio.
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9.6. Acompanhar e buscar solicitagoes

Acesso Rapido

(sv

W

Reembalso Lecalazar
mastico crecenciacos

Servigos Mediservice

Carteirinha digital

Meu planc ?
Telemedicina [0

Agendamento Novamed

Agendomento Meu Doutor g

Localizar crodenciodes

m -

Resmbolso médico

Vanda Cristing Sontos

endiments

Dato do solicitogho
00/00/0000
Valor reembol sodo

000,00
Prestodor
Novamed Paulista

[ solicitagée Em andlise

9.6.1. Acompanhar solicitagéo

Clicando em
Reembolso médico na
telainicial ou na tela de
Servigos Mediservice,
vocé pode acompanhar
as solicitagdes de
reembolso recentes.

Cligue em Buscar para
pesquisar por outras
opgoes.

O beneficidrio pode acompanhar a solicitagdo de reembolso por
Data de atendimento, Niimero da solicitagdo e Data da solicitagdo.

< Buscar reembolso < Buscar reembolso

Vanda Cristina Santos -

Buscar por:

Verifique abaixo os resultados do sua busca

Nimero da solicitogio: 0000000

Empre: tratante
Grupe 50

Benaticianio

Vanda Cristina Santos
Tipo de atendimento
Acupuntura

Data da solicitocés Data do atendimenta

Buscar por:

Verifique obaixe os resultodes da sua busca

Numero da solicitogéo: 0000000

Empresa contratante
Grupo Brodesco
Beneticidrio

Vanda Cristing Sontos

Tipo de atendimento
Acupuntura

Dato da solicitogdo Data do atendimento

< Buscar reembolso

Buscar por: |

Verifique obaixe os resultodes do sua busca

Nimero da solicitagéo: 0000000
Empresa contratante

Grupo Bradesco

Benaeficidrio

Vanda Cristina Santos

Tipo de atendimento
Acupuntura

Dato da solicitocto  Data do atendimento




Para o acompanhamento detalhado, clique em qualquer lugar da drea
cinza, e vocé serd direcionado para a tela com todas as informagcdes.

< Buscar reembolso

Veritique abaixo os resultados da sua busca

Nimero da solicitagio: 0000000

Empresa contratante
Grupo Brodesco

Beneficidrio
Vanda Cristing Santos

Tipo de atendimento

Valor reembolsado
RS 000,00

Prestador
Novamed Paulista

[ solicitagéo Em andlise

Acupuntura
Data da soli < Data do atendiment;
00,/00/0000 00/00/0000

Exemplo de reembolso em andlide:

< Acompanhar reembolso

Q3 Emandlise

Nimero da solicitagao: 7729316
Empreso contratante

Grupe Brodesco

Benehcldrio

Vanda Cristina Sontos

Tipo de atendimants

Acupuntura

Doto do solicitogde  Data do atendimenta
00/00/0000 00/00/0000

Volor opresentado Valor reembolsado
RS 000.00 RE 000,00

Nimero da solicitagéio: 0000000
Empresa contratante

Grupo Bradesco Solicitogdo em andlise 06/01/2022
Aguord ovos otuotizogde

Benaficidrio

9.6.2. Configurar conta bancdria

€< Configurar conta bancdria

Clicando em Configurar conta bancdria,
abrird uma tela com informagodes da conta
bancdria, clique em Alterar no portal, e

_ vocé serd redirecionado para o link do
e portal on-line para fazer as alteragdes.

Importante:

» Dados banedrios so podem ser alterados
pelo titular

OBS.: somente o titular do plano possui acesso
a essas opgdes de configuragoes.

Alteror no portal
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A

7

(&) 10. Autorizagio de procedimentos médicos
\

Acesse Autorizagéio de procedimentos médicos para consultar a senha
de liberagdo de procedimentos, enviada pela Mediservice, clicando em
Autorizacdo de procedimentos.

Escolha o estabelecimento e, em seqguida, clique no icone da seta (\) & direita.

Autorizagao de procedimentos Autorizagéo de procedimentos

< médicos médicos
Sanade Gugtal Soemesisn Locaiizar
selemesicing médicn cesencacos M
Data de Solictogae pelo Prestodar
00/00/0000 00/00/3000
Servigos Mediservice Prastador Prastador
IMPAR SERVICOS HOSPITALARES 5/A IMPAR SERVICOS HOSPITALARES S/A
Carteirinha digitol
Status
Meu plano AUTORZADD
Senha:
0000000
Telemedicina (9
Agendomento Novamed v 5 Datis de Solicitoqdo peto Prestador
00/00,/0000
Frastacor
Agandoments Meu Doutor Preatador
SPITALARES
IMPAR SERVIGOS HOSPITALARES 5/A INPAR SERVICOR HOSPITALARER N/A
Localizor credenciodos
Dot da Bl & st de Salictagae pe 7,
ata de Salicitegée pelo Prestodor
00,/00,/0000
Reambolso midico ? /a0 nca Prastadr
Frestador
R SER 0 nE
IMPAR SERVIGOS HOSPITALARES 5/4 FAPAR SKIT/ICOR HOSPITALARIN 8.0
Auterizogho de procodimentos > |
iei Data de Solictogte pelo Prestodor w © pe
Beneficios 3 o % o Prostad A
00/00/0000 I
Frestador 2 soiraLAREs
H 3 IMPAR SERVIGOS HOSPITALARES 5/A IMPAR SERVIGOS HOSPITALARES S/A

“ mediservice

Old, Vandao

‘anda Cristina Santos
Tipo de plane. Ours « 300
. Coneirinha N: 000 000 000000 20
= validade: 0000

9 carteirinba digital @ Garor token

i Na tela inicial, os resultados da consulta
sdo apresentados de acordo com o
beneficidrio selecionado no carrossel,
& deslizando o dedo sobre a foto.

0 que vocé precisa hoje?




11. Extratos do plano

Na tela inicial ou no menu de servigos, selecione a opgdo Extratos do plano
e acesse os demonstrativos necessdrios para a sua declaragdo de Imposto
de Renda.

“ mediservice

Ola, Vanda

< Servicos

Acesso Rapido

Vanda Cristina Santos @
Tipo de plono: Ouro - 300 - S )
. Carteirinha N- 000 000 000000 000 m 3
= validade: 00/00 Sadde digital Reambalso Localizar A
telemedicing midico credenciados N

[F= carteirinha digital (@ Gerar token
Servigos Mediservice

Cartairinha digital >
0 que vocé precisa hoje?
Meu plano >
Telemedicing XD ¥
Agendamento Novamed N
Agendomento Meu Doutor N
Localizar credenciados >
Reembolso médico >
Inicio Atendimento  Servigos Ajustes Autorizagao de procedimentos >
|
Extratos do plano >
|
Beneficios >
(1]
Ll o 1]
Inicio Atendimento servigos Ajustes

Lembrete: as telas com os documentos para preenchimento das
declaragdes do Imposto de Renda sé aparecerdo para os titulares que
realizam pagamento de mensalidades ou reembolsos.
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< Extrotos do plano

Imposto de renda

Selecione abaixo os dodos de demonstrativos
para fins de declaragho doimposto de renda,
disponivels para o sou plano médico

Demonstrativo de reembolso S’
b ativo de i ~ Para seguir, escolha entre
demonstrativo de reembolso ou
Caso precise de outros extratos @ c|u1.i|C| demonstrativo de mensalidade.

consulter mais informagdes, ac

portal. Acessar portal da Mediservice

11.1. Demonstrativo de reembolso

< Extratos do plano

Imposto de renda

Selecione aboixo os dodos de demonstrativos

S fior e el eciaBi do [Fingeti i raride Aqui, vocé, beneficidrio titular, conseguird
dispaniveis para o seu plana médice. visualizar uma lista de demonstrativos
Demonstrativo de reembolse A~ contendo os seus reembolsos e os de seu

grupo familiar (quando houver), divididos

B 2022 >

= de acordo com os anos.

¥ z0m1 >

1# 2020 >

: . Lembrete: os demonstrativos para

= 2019 -
declaragédo do Imposto de Renda

2018 5 s6 aparecerdo para os titulares que

realizaram pagamento de mensalidades

Den ivo de lidad g ou reembolsos.

Coso precise de outros extro i i i ) ) ) i i i ) ) i

consullar mais informagoes, ac

portal mmmmmmmgm
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11.2. Demonstrativo de mensalidade

J& nessa opgdo, o titular visualizard uma lista de
demonstrativos contendo as suas mensalidades pagas e
também as de seu grupo familiar (quando houver), divididas
de acordo com 0s anos.

& Extratos do plano

Imposto de renda

Selecione abaixo os dados de demonstrativos
para fins de declaragéo do imposto de renda,
disponiveis para o seu plano médico.

Demonstrativo de reembolso N
Demonstrativo de mensalidades N
(® 2022 >
(€ 2021 5
(@ 2020 >
(® 2019 >
(© 2018 >

Caso precise de outros extratos e queira
consultar mais informagoes, acesse o

portal. Acessar portal da Mediservice
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12. Canais de atendimento

Nessa aba, constam os Canais de Atendimento para casos de duvidas.

< Atendimento Atendimento Atendimento

Central de Relocionamento

Consulte
Copitals o Rogites Metrepolitanas =3
4004 2772 "
Demais Regides 3
0BO0 703 0023 &5:

Ouvideria

Elogios, sugs

Central de Relacionamento

Conaultos, infermagdas & sarvigos.

SAC - Servigo de Atendimenta 5
00 Consumidos %
0800 727 9964 i

SAC - Deficiéncio Auditivo ou de Fala QQE
0BOO 701 2776 —

Ouvideria

Elogios, sugestins o reclomacie

Centrol de Relacionamento
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13. Meus beneficios

Veja aqui a descri¢do dos Beneficios, iniciativas da Mediservice

para cuidar, ainda mais, da salde dos beneficidrios.

Beneficios

=|Eh|=

Saude Digital

Lecalizar eredenciades para videsconsulta.

para fazer uma

preck

consulta com os profissionais credenciodos!

videaconsultas com os prestadores

0, com atengao, conforto e

< Beneficios

®_

COVID-19

ih

Sadde Digital - Atendimento para
Coronavirus.

Tenha atendiments médica on-line sm

o omas do

do balxo complex
1-19 o

horas por dia, sete

por semana.

edigervice.com.br /comnavicus

Beneficios

105 o do farmacias cre:

< Beneficios

Clube de Vantagens

desoontos

Para apn ar 08 beneficios
Clique aqui e cadastre- sa

< Beneficios

4o pora o redugho dos r
decomentes de

ociado ao aumento da
3 Mt

& neonotol

Paulo.

Porg mals informaosg
Cligue aqui ¢ agesse

Beneficios

= i{ﬁﬁ =

Meu Doutor

O progr

mibdico:
qualidade

ossistonciol




14. Ajustes

Alterar senha >
Alterar e-mail

Altarar foto do perfil

Guestdes legais

Termos de uso

Habilitar reconhecimento digital

Versdo do aplicative 4.4

08 campos de ocordo com o8

Alterar

W x00#

8o

Sua senha deve conter;

48

Aqui estdo disponiveis as opgdoes: Alterar
senha, Alterar e-mail, Alterar foto do perfil,
Questoes legais, Termos de uso, Habilitar
reconhecimento digital (ou facial, de acordo
com seu dispositivo), Versdo do aplicativo e
Sair do Aplicativo.

Para alterar senha, basta informar a
Senha atual, a Nova senha, Confirmar
nova senha e clicar em Alterar.

Apds a alteragdo, a nova senha jd serd
solicitada no préximo acesso.
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14.2. Alterar e-mail

< Alterar e-mail

Praencha todos os compos @ seleciene “Enviar

14.3. Alterar foto do perfil

Altarar foto do perfil

onar da galeria

Tirar foto

Excluirimagem

Para realizar a alteragdo do e-mail,

preencha os campos: Novo e-mail e
Confirmar novo e-muil, e clique em
Enviar.

A opgdo permite que vocé escolha uma
nova foto de perfil, podendo escolher
entre Selecionar da galeria do celular,
Tirar foto ou Excluirimagem, caso jd
tenha uma foto no seu perfil.

Apds o procedimento, o aplicativo
atualiza com a nova foto.
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14.4. Questoes legais %

Essa opgdo possibilita que vocé acesse informagdes sobre a
Lei Geral de Protegdo de Dados.

€ Questdes Legais & 0queéalGPD?

Sobre a Lei Geral de Protegao de

O que é a LGPD? > Dados

abjetivo des:

de | Prive

prezando pela confiang

O titular dos dados pode

. Confirmor a existéncia do tratamento
de dodos pessoois pelo Medise

14.5. Termos de uso

& Termos de Uso

TERMO DE ADESAO E CONDIGOES DE USO DOS
SERVIGOS DO APLICATIVO MEDISERVICE

A Madiservice Operadora de Planos de Sadde
S.A., peszoa juridica de direito privade com
sede na cidode de Barueri, estade de Sao Poulo,
na Avenida Alphaville, n® 779, 11° andor, Dezoite
do Forte Empresarial/Alphaville, C

e neste Termo de

Adesdo e Condighes de Uso (*Termo), estdo ESSG Opgdo pOSS|b|I_|tG que VOCé acesse

disponibilizendo aos usudrios do internet

Eleiit ot mnon hechios m dekcative o Termo de Adeséio e Condigdes de Uso
cendicbes a seguir estabelocidos. dos Servigos do Aplicativo Mediservice.

FOR FAVOR, LEIA ATENTAMENTE OS5 TERMOS E
COMDICOES DE USO AQUI APRESENTADOS E
TODOS 0% OUTROS AVISOS GUE POSSAM
APARECER EM OUTRAS PAGINAS
RELACIOMADAS AQS SERVICOS DA
MEDISERVICE. AQ ACESSAR E UTILIZAR 05
SERVICOS AGUI DESCRITOS, O USUARIC
ESTARA CONCORDANDO COM OS PRESENTES
TERMOS E CONDIGOES DE USO.

1. DEFINIGOES




15. Mensagens de orientagao

Nesse item, serdo apresentadas as mensagens retornadas com orientagoes
diversas de como prosseguir nas funcionalidades:

Funcionalidade: Login.

Cendrio Descrigdo da mensagem

A N Atencdo.
Vocé tenta se logar mas ndéo tem - . , .
Ndo foi possivel realizar o acesso. Cadastre-se.
cadastro. 1
Cddigo 16.
Atengdo.
Vocé tenta se logar, mas sua senha Sua senha expirou! Vocé serd redirecionado ao
estd expirada. processo de Esqueci minha senha para redefini-
la. Cédigo 9.
Atengdo.
Vocé tenta se logar e, apds vdrias Beneficidrio bloqueado temporariamente. Por
tentativas de senha invdlida, é favor, aguarde 30 minutos e tente novamente
bloqueado. ou, se preferir, clique em Esqueci minha senha.
Cddigo 12.
Vocé tenta se logar e ndio é Atengdo.
localizado um plano ativo. Usudrio ou senha incorretos. Cédigo 11.

Login e Senha.

Se jd possui um cadastro no Portal Mediservice,
o login e a senha s@o os mesmos para o app.
Voltar. Avangar. Cédigo 73.

Vocé clica em Esqueci meu e-mail.
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Funcionalidade: Primeiro acesso.

Cendrio Descricdo da mensagem

Atengdo.
CPF jd cadastrado. Volte para a tela inicial e
selecione a opgdo Esqueci minha senha. Cédigo 76.

Vocé informa um CPF jd
cadastrado.

Atengdo.

Ndo foi possivel validar o seu cadastro. Por
favor, entre em contato com a Central de
Relacionamento: 4004 2772 (capitais e regides

Vocé informa o nome e ndo é
localizado na base de dados da

Mediservice. metropolitanas) ou 0800 703 0023 (demais
localidades). Cédigo 32.
Vocé informa um e-mail ja Atengdo.
cadastrado na base de dados da Ndo é possivel processar a sua solicitagdo: E-mail jé
Mediservice. cadastrado. Cédigo 21.
Atencdo.
Vocé informa a data de Ndio foi possivel validar o seu cadastro. Por
nascimento que ndo confere favor, entre em contato com a Central de
com a data na base de dados da Relacionamento: 4004 2772 (capitais e regides
Mediservice. metropolitanas) ou 0800 703 0023 (demais
localidades). Cédigo 33.
Atengdo.
Vocé informa o nome da mée Ndo foi possivel validar o seu cadastro. Por
e ndo é localizado na base de favor, entre em contato com a Central de
dados da Mediservice ou possui Relacionamento: 4004 2772 (capitais e regides
mais de 150 caracteres. metropolitanas) ou 0800 703 0023 (demais

localidades). Cédigo 30.

Funcionalidade: Esqueci meu e-mail.

Cendrio Descri¢tio da mensagem

Atencdo.

Ndo foi localizado o CPF informado na base de
dados da Mediservice. Por favor, verifique se o CPF
estd correto ou entre em contato com a Central
de Relacionamento: 4004 2772 (capitais e regides
metropolitanas) ou 0800 703 0023 (demais
localidades). Codigo 13.

Vocé esquece o e-mail e informa
o CPF que ndo é localizado na
base de dados da Mediservice;

é invdlido ou ndo ¢é identificado
como beneficidrio.

Atencgdo.
Ndo identificamos os seus dados como beneficidrio
da Mediservice. Por favor, contate o gestor do seu
plano de saude. Cédigo 25.

7

7
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Funcionalidade: Esqueci minha senha.

Cendrio Descri¢do da mensagem

Atengdo.
Enviado. Sua senha proviséria serd enviada para
o e-mail cadastrado. (E-mail aleatdrio). Caso

Vocé esquece a senha e informa necessdrio, entre em contato com a central de
o CPF que ndo é localizado; é atendimento.

invdlido ou ndo é identificado como

beneficidrio. Atencdo.

Ndo identificamos os seus dados como
beneficidrio da Mediservice. Por favor, contate o
gestor do seu plano de saude. Cédigo 25.

Vocé informa uma senha diferente Senha diferente da informada no campo anterior.
do campo anterior. Cddigo 41.

Funcionalidade: Localizar rede credenciada.

Cendrio Descrigdio da mensagem

Atengado.
Ndo existe estabelecimento disponivel para esta
localidade. Cédigo 29.

Vocé clica em Buscar e ndo existe
estabelecimento disponivel no local.

Atencdo.
Ndio foi possivel localizar um prestador com os
critérios utilizados. Cédigo 50.

Vocé seleciona a pesquisa, e o
prestador ndo é localizado.

Funcionalidade: Configuragoes.

Alterar senha.

Cendrio Descri¢do da mensagem

Vocé informa, no campo senha Atengdo.

atual, uma senha invdlida. Senha atual invdlida. Cédigo 60.
Vocé informa a senha no padrdo Atengdo.

invdlido. Senha no padrdo invdlido. Cédigo 46.

Atengdo.

Vocé informa uma senha utilizada A senha informada foi utilizada recentemente.

recentemente. Por favor, cadastre uma nova senha. Cédigo 57.

Vocé ndo preenche todos os Atencdo.

campos Favor preencher todos os campos corretamente.
Pos Cddigo 10.

7
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Indisponibilidades do aplicativo.

Para os casos de intermiténcia, falha ou servigo fora do ar, temos os sequintes

cddigos:

Cédigo Mensagem Mensagem

Vocé estd sem conexdo com
ainternet ou com lentiddo.
Verifique sua conexdo e
tente novamente.

17

Procedimento

Verifique a sua conex@io com a
internet e tente novamente.

Falha ao tentar carregar

27,28,49,71e72 .
lista.

Aguarde e tente novamente.

18 - 2000 a 18 - 2030

Indisponibilidade tempordria.
Tente novamente mais tarde.

Aguarde e tente novamente
mais tarde.

7
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Central de Relacionamento: 4004 2772 / 0800 703 0023

SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor: 0800 727 9966
SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 701 2776

Ouvidoria: 08007017000
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