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| RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas,

Submetemos a apreciacéo de V.Sas. as Demonstracdes Contabeis da Mediservice - Administradora de Planos de Saude S.A, relativas
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, elaboradas em consonancia com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, as quais abrangem as normas instituidas pela
propria Agéncia e os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC quando referendados pela ANS,
acompanhadas das respectivas Notas Explicativas e do Relatério dos Auditores Independentes.

Desempenho das Operagoes

AMediservice - Administradora de Planos de Satde S.A. apresentou, no exercicio de 2013, uma arrecadagdo de R$ 967,590 milhdes
(R$ 776,765 milhdes no ano de 2012), que representa um crescimento de 24,57% em relagdo ao ano anterior. A Mediservice, ao
longo de 2013, intensificou a implementagao de novas iniciativas que visam aprimorar os processos voltados para a administragao de
planos de pdés-pagamento, com foco no oferecimento de novos produtos, solugdes e servigos aos clientes, assim como na melhoria
de resultado, além de projetos para o aumento da integragdo com a Bradesco Saude, com geragéo de sinergias.

Resultado do Exercicio

O resultado do exercicio de 2013 atingiu R$ 30,305 milhdes (R$ 17,147 milhdes no exercicio de 2012), apresentando crescimento de 76,74%.
Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribuicao de Dividendos

O acionista da Mediservice —Administradora de Planos de Saude S.A., em cada exercicio, tera direito a receber, a titulo de dividendos,
o minimo obrigatério de 1% do lucro liquido.

Evento Societario

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 30 de julho de 2013, o acionista da Empresa deliberou sobre o aumento de capital
social no montante de R$ 50 milhdes, mediante a emissdo de 15.084.467 agdes ordinarias nominativas-escriturais, sem valor nominal.
Principais Agoes Estratégicas Realizadas

« Implantac&o do projeto “Meu Doutor”: visa o oferecimento aos Segurados de rede selecionada de clinicos gerais, com agendamento
de consulta via internet, objetivando reforgar a relacdo médico-paciente e melhorar o padrdo de atencgéo a saude;

» Planos Administrados: intensificou o desenvolvimento de diversas iniciativas, visando aprimorar os processos voltados para a
administracéo de planos na modalidade de pds-pagamento com foco no oferecimento de novos produtos e servigos aos clientes
e na gestéo de resultado;

* Rede Referenciada: ampliacdo da Rede Referenciada de prestadores de servigos médicos, especialmente de clinicas de
especialidades médicas, bem como da quantidade de transagdes eletronicas, para recepgdo e tratamento de contas médicas
ambulatoriais e hospitalares;

» Acordos com a Rede Referenciada: introdugéo e repactuacéo dos procedimentos médicos gerenciados em varios estabelecimentos
hospitalares que integram a Rede Referenciada de prestadores médicos. Ampliado o projeto de Segunda Opinido Médica para as
cirurgias de joelho e quadril, buco-maxilo-facial e hemodinamica, além das cirurgias de coluna em centros de referéncia médica,
com vistas ao aumento da qualidade da saude;

* Projeto OPME: objetiva ampliar acordos com a Rede Referenciada de hospitais para colocagédo de materiais de alto custo previamente
negociados, contribuindo para o controle de despesas assistenciais; e

» Programas de Prevencgao de Doencas e Promocédo da Saude: manutengéo de programas que visam melhorar as condicdes de
saude dos segurados, pela acdo preventiva sobre os principais fatores de risco da populagéo, em conformidade com o programa
aprovado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em conformidade com o disposto na Resolugéo Normativa n® 197/09.
Riscos: operacional, crédito, mercado, subscrigéo e liquidez

O Grupo Bradesco Seguros, em linha com os modelos adotados no mercado nacional, e em atendimento a legislagéo vigente,
estruturou um departamento independente denominado de Estudos Atuariais e Gestédo de Riscos. A estrutura operacional de gestéo
de riscos do departamento é especializada por tipo de risco/fungdo, possibilitando uma visédo integrada na gestéo de riscos e o
alinhamento com a estrutura do Banco Bradesco.

Estao inseridos, nesse contexto, o aculturamento de gestdo de risco e capital nos varios niveis de atuagdo nas Empresas do
Grupo, a difusdo das Politicas e Normas Corporativas e Manual de Procedimentos Internos, visando ao monitoramento continuo
da exposigdo e tolerancia aos riscos.

O Comité Executivo de Gestdo de Riscos do Grupo Bradesco Seguros reune-se, trimestralmente, com o objetivo de aprovar
estratégias, normas e procedimentos relacionados a Gestao de Riscos do Grupo, além de acompanhar, avaliar e definir alternativas
de mitigagao dos riscos especificos da atividade do Grupo e possiveis impactos na Organizagdo Bradesco.

Governanga Corporativa
Em consonancia com as melhores praticas de governanga corporativa, com base nos principios de equidade e transparéncia na
prestacdo de contas, o Grupo Bradesco Seguros busca permanentemente aperfeicoar sua estrutura de gestdo empresarial, a
fim de assegurar e resguardar que os processos de tomada de decisdo estejam definidos com clareza e revestidos de adequada
segregacao de fungao.
Para isso, possui Comités que dao suporte a Administracéo na condugéo do processo de deciséo para cumprimento do direcionamento
estratégico, na busca constante de melhores resultados, dentro dos mais elevados padrdes éticos e de responsabilidade
corporativa. O Grupo conta também com Area de Ouvidoria para acolher opinides, criticas e reclamagées, que sdo tratadas com
confidencialidade, bem como com Cédigos de Conduta Etica Setorial, disponiveis a todos os publicos com os quais se relaciona, e
um canal de comunicagéo, objetivando recepcionar informagdes sobre violagdes aos principios contidos nos Cédigos, demonstrando
0 compromisso constante em tragar, com clareza, as diretrizes e responsabilidades que devem pautar a atuagao da conduta cotidiana
dos profissionais que integram as Empresas do Grupo.
Destaca-se o CRM — Corporate Risk Management, que se constitui em um conjunto de procedimentos de avaliagdo do nivel de
governanga corporativa, com o propdsito de mensurar o entendimento, aderéncia e comunicagdo dos temas que compdem o
ambiente de controle do Grupo.
Controles Internos e Compliance
Com base na politica corporativa definida, e visando atender as determinagdes legais sobre o tema, a Mediservice - Administradora
de Planos de Saude S.A. prosseguiu com a avaliagdo e o aperfeicoamento dos seus instrumentos, que integram o Sistema de
Controles Internos do Grupo Bradesco Seguros.
Para obtencdo e manutencdo de conformidade as leis e aos regulamentos, o Grupo Bradesco Seguros verifica, diariamente, a
publicagéo de novos normativos pelos Orgaos reguladores, informa as areas envolvidas e acompanha a implementagéo tempestiva
das ag¢Bes necessarias, de forma a garantir que as praticas operacionais estejam aderentes.
Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo
A Mediservice, com o compromisso constante de prevenir e combater a Lavagem de Dinheiro, o Financiamento ao Terrorismo
e a Corrupgdo de suas operagdes, atividades e relacionamentos, atua continuamente para assegurar a conformidade as leis e
normas relativas aos temas, editadas pelos Orgdos competentes, e principalmente, cooperando com os esforgos das autoridades
governamentais de controle para o enfrentamento dessas praticas.
Reafirmando esse compromisso, no exercicio de 2013, a Mediservice aprimorou as ferramentas tecnoldgicas, os mecanismos de
trabalho e os controles existentes, que séo permanentemente reavaliados e fundamentais para o processo de detecgado e comunicacéo
das operacdes/ocorréncias a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS. Merecem destaque os programas de treinamento para
conscientizagéo e capacitagcdo constante do quadro de funcionarios para detecgao de operacdes suspeitas de lavagem de dinheiro.
Prevencao a Fraude
A Mediservice mantém-se vigilante em desestimular, prevenir, detectar e combater ocorréncias que possam caracterizar indicios de
cometimento de fraudes de qualquer natureza, assim como em minimizar riscos operacionais, legais e reputacionais aos quais a
Empresa possa estar sujeita, caso venha a ser envolvida em tentativas para negdcios ou praticas de fraudes.
Dada a importancia do tema, a empresa adota mecanismos de controles internos, como a disponibilizagéo de canais de denuncia aos
funcionarios e a sociedade, para que possam relatar situagdes com indicios de cometimento dessa pratica ilicita, e 0 acompanhamento
e apuragao, quando cabivel, das opera¢des que apresentam indicios de irregularidades.
Seguranca da Informagéao
A informagéo é um dos elementos do negdcio mais importante para a Mediservice. O zelo pela informagédo, no que tange a sua
disponibilidade, integridade e confidencialidade, tem sido uma meta constante da governanca da informagéo. Nessa linha, sédo
analisadas as normas e os regulamentos de carater interno e externo, que incidem em alteragdes nas instrucdes, riscos e controles
de Seguranca da Informagao.
Diante desse compromisso, a Empresa tem realizado a disseminacéo da cultura, por meio da divulgagéo da Politica Corporativa de
Segurancga da Informacéo, da organizagdo de palestras, cursos e da publicacdo de matérias nos canais internos de comunicagéo
disponiveis, abordando os mais diversos tipos de assuntos sobre o tema, com o intuito de garantir a conformidade com as melhores
praticas de Seguranga da Informagéo disponiveis no mercado.
Agradecimentos
Pelos éxitos obtidos, agradecemos a preferéncia e a confianga dos nossos clientes, o apoio recebido do Orgao regulador e o trabalho
dedicado dos nossos funcionarios e colaboradores.

Sé&o Paulo, 28 de janeiro de 2014.

O Grupo Bradesco Seguros mantém niveis de capital de acordo com os requerimentos regulatérios. Diretoria
BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 (Em milhares de reais)

ATIVO Nota 2013 2012 | pASSIVO Nota 2013 2012

CIRCULANTE .... 489.547 376.827

Disponivel .. 1.453 873 CIRCULANTE ...ttt 160.176 128.022

Realizavel ... 488.094 375.954 Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satide ...................cc............ 9 134.114 115.881

Aplicagées financeiras ... 4 318.055 249.198
Aplicacdes vinculadas a provisdes técnicas 225.464 153.341 Provisao de eventos a liquidar para o SUS p/ outros prestadores de servigo ....... 1.582 1.097
Aplicagdes nao vinculadas 92.591 95.857 L o o
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude 168.169 125.055 Provisdo de eventos/sinistros a iquidar ...........ccccooeiiiiiieiiie i 132.532 114.784
Contraprestagdo pecuniaria a receber 5 157.150 116.919 i ~ PP
Operadoras de planos de assistancia 4 sa0de ... 8846 7058 Outros débitos de operacgdes de assisténcia a saude ... 4.547 1.758
Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde 2173 1.078 Tributos e contribuigoes a recolNer ................cccoooooiiiveeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeees 10 6.500 4.979
Créditos tributarios e previdenciarios ... 6 1.547 1.212
Bens e titulos a receber 210 334 DEDItOS IVEISOS ......oooiiiiiieieee et e e e et e e s eaaee e 11 15.015 5.404
Despesas antecipadas 113 155 "

ATIVO NAO CIRCULANTE 8.092 6.764 PASSIVO NAO CIRCULANTE .......oooiiiiiiiiiiiteieee et 11.341 9.464

REALIZAVEL A LONGO PRAZO ... 7.733 6.647 PrOVISOES......c.oiiiiiieiii ittt 12 11.341 9.464

Créditos tributarios e previdenciarios. 6 4.205 3.417

Depésitos judiciais e fiscais.... 7 3.528 3.230 PATRIMONIO LiQUIDO ... 13 326.122 246.105

Imobilizado.............cccoeeeee 8 344 99 ) )

Imobilizado de uso proprio. 256 96 CaPItal SOCIAI ... e 254.500 204.500
Outras imobilizagdes 88 3 | RESEIVAS U8 IUCKOS worrrooooeeeeeeee oo 71.622 41.605
Intangivel 15 18
TOTAL DO ATIVO 497.639 383.591 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO ...........ccocoooiveiireieieeeeeeeesere e 497.639 383.591
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 (Em milhares de reais) EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 (Em milhares de reais)

Nota 2013 2012 2013 2012

Contraprestagdes efetivas de planos de assisténcia a satde... 967.590 776.765 | Resultado antes dos impPoStos € PartiCiPaGBEs .................cov.evereecerereeeeeereeeeeeeeseeseeeneeeneons 46.090 26.926
Contrlaprestagées. I(quidas 909.177 735.695 Ajustes para:

Rece_|ta com ?dmmlstragao ~ PPN . 58.413 41.070 Depreciagdes € amOrtiZAGOES .......c..uiiiiiiiiiie ettt 43 53
(-)Tributos diretos de outras operagdes de assisténcia a saude. 5.121 3.600 .

Eventos indenizaveis liquidos 900.149 728.141 Despesas antecipadas........... 42 (15)
Eventos conhecidos ............ov...rrvverrrenenns 900.149 728.141 VariagGes das provisoes técnicas 901.209 728.622

Resultado das operagdes com planos de assisténcia a satde. 67.441 48.624 Provis&o para riscos sobre créditos ... 1.146 81

Outras receitas operacionais .............c.coceeeieeiiiiiiiiii i 1.161 880 Lucro liquido ajustado do exercicio 948.530 755.667

Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a saude 729 559 Variagdes nas contas patrimoniais (aumento)/reducao:

Receita de assist. satide néo relac. c/ plano de satde da operadora.... 432 321 Ajustes com titulos e valores mobiliarios - titulos a valor justo por meio do resultado ......... (68.857) (112.405)
Receita c/ operagGes de assist med-hosp SUS 131 - Créditos de operagdes com planos de assisténcia & salde ................cccccovvvevevrvererenennn. (44.260) (43.949)
Outras receitas operacionais 301 321 Créditos tributérios e previdencidrios... (1.123) 148

Outras despesas operacionais ..... 16(b) (15.255) (8.658) .

Outras despesas de oper. de assist. médico hospitalar .. (13.579) (7.941) Bens' g Tm_Jlos_ _a l.'ecel.)er : 124 (199)
Programa de promog&o da salde e prevengéo de riscos .. (530) (636) Depositos judiciais e fiscais (298) (653)
Provisdo para perdas sobre créditos (1.146) (81) Tributos e contribuigdes a recolher ... (4.085) (2.120)

Resultado bruto 62.320 45.024 Débitos diversos 8.726 (1.645)

Despesas administrativas . 16(a) (26.015) (24.100) Outros débitos de operagdes de assisténcia a satde .. 2.789 (920)

Resultado financeiro liquido 16(c) 23.879 13.780 ProvisGes técnicas de operagBes de assisténcia a saude (882.976) (691.679)
Receitas fiqanceir?s.. 24.202 14.003 Provisdes 1.877 81

RE%TJSIE)'?;GIIJS(;IBa;ng(s:iéNAL 46%53) 26%22) Caixa liquido (consumido) pelas operacées (988.083) (853.341)

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES ... 46.090 26.926 Imposto de renda sobre o lucro pago (6.137) (2.820)
Imposto de renda 17(d) (11.494) (6.382) Contribuigédo de renda sobre o lucro pago (3.282) (1.866)
Contribuicao social. 17(d) (4.319) (2.387) | Caixa liquido (consumido) nas atividades operacionais...............c.ccccocovininiinincninn: (48.972) (102.360)
Impostos diferidos........ 17(d) 788 105 Atividades de investimento
Participacdes sobre o lucro. (760) (1.115) Aquisi¢do de imobilizado (285) (15)

Lucro liquido do exercicio. 30305 17147 | caixa liquido (consumido) nas atividades de investimentos (285) (15)

Quanti('iad.e de agles ........ - 93.281.729 78.197.2?2 Atividades de financiamento

Huero fiquido por lote de m:sar?;:z -efsiicativas sdo parte inté- rante das demonstracdes contabeis 2.2 0.2 Aumento de capital 50.000 100.000

P P 9 ¢ ) Dividendos e juros sobre capital proprios pagos . (163) (103)

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 Caixa Liquido gerado nas atividades de financiamento 49.837 99.897

(Em milhares de reais) Aumento (redugio) liquida de caixa e equivalente de caixa ... 580 (2.478)

2013 2012 Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio .... 873 3.351
Lucro liquido do exercicio 30.305 17.147 Caixa e equivalente de caixa no final do exercicio 1.453 873
Total do resultado abrangente do exercicio 30.305 17.147 | Aumento (reducgio) liquida de caixa e equivalente de CaiXa ..................cccocveveeieiereeerieiennns 580 (2.478)
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis. As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 (Em milhares de reais)
Reservas de lucros
Capital social Reserva legal Reserva estatutaria Lucros acumulados Total

Saldo €m 1°2.de JANEITO e 2012 ..........coiiiiiiiiiice ettt 104.500 1.089 23.532 - 129.121

Aumento de capital:

AGE de 23/11/2012 100.000 - - - 100.000
Lucro liquido do exercicio.... - - - 17.147 17.147
Dividendos propostos (R$ 2,08 por lote de mil agdes).. - - - (163) (163)
Proposta para destinagédo do lucro liquido........ - 857 16.127 (16.984) -
Saldos em 31 de dezembro de 2012 ... 204.500 1.946 39.659 - 246.105
Saldo em 1° de janeiro de 2013 204.500 1.946 39.659 - 246.105
Aumento de capital:

AGE de 30/07/2013 50.000 - - - 50.000
Lucro Liquido do exercicio... - - - 30.305 30.305
Dividendos proposto (R$ 3,09 por lote de mil agdes). - - - (288) (288)
Proposta para destinagao do lucro liquido .... - 1.515 28.502 (30.017) -
Saldo em 31 de dezembro de 2013 254.500 3.461 68.161 - 326.122

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS (Em milhares de reais)

1 Contexto operacional
A Companhia é uma subsidiaria do Grupo Bradesco Seguros, sociedade anénima de capital fechado, sediada em Sao
Paulo, autorizada pela Agéncia Nacional de Saude - ANS a operar no exercicio da atividade de assessoria, consultoria,
planejamento e administragéo de planos de saude e de beneficios de terceiros, o processamento de dados pertinentes ao
ramo de assisténcia a saude em todo o territério nacional. O enderego da sede da Companhia é Avenida Ipiranga n° 210,
11° e 12° andar, S&o Paulo.
A entidade é controlada diretamente pela Bradesco Saude S.A. e em ultima instancia pelo Banco Bradesco S.A.
As operagdes sdo conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do Grupo Bradesco Seguros, atuando de
forma integrada no mercado, e os custos das estruturas operacional e administrativa comuns, sdo absorvidos segundo a
praticabilidade e a razoabilidade de lhes serem atribuidos, em conjunto ou individualmente.
Essas demonstragdes contabeis foram aprovadas em Reunido da Diretoria em 28 de janeiro de 2014.

2 Resumo das principais politicas contabeis
As politicas contabeis discriminadas abaixo foram aplicadas em todos os periodos apresentados nas demonstragdes contabeis.

a. Base de preparagao
As demonstracdes contabeis foram elaboradas em consonancia com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, as quais abrangem os pronunciamentos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis quando referendados pela ANS, inclusive as normas instituidas pela
propria ANS. As demonstragdes contabeis estdo sendo apresentadas segundo critérios estabelecidos pelo plano de contas
instituido pela Resolugcdo Normativa n°® 322/2013 .

b. Base para avaliagao, de apresentagdao e moeda funcional
As demonstragdes contabeis estdo apresentadas em milhares de reais e foram elaboradas de acordo com o principio do custo
historico, exceto para os ativos mensurados pelo valor justo por meio do resultado.
A moeda funcional da Companhia é o Real.

c. Uso de estimativas e julgamentos
A preparagao das demonstragdes contabeis de acordo com as normas do CPC exige que a Administragdo faga julgamentos,

estimativas e premissas que afetam a aplicagéo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas
e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Estimativas e premissas sdo revistas de uma maneira
continua. Revisdes com relagdo a estimativas contabeis séo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sao revisadas
e em quaisquer exercicios futuros afetados. As notas explicativas 4 — Aplicacdes; 6 — Créditos tributarios e previdenciarios;
9 — Provisdes técnicas e 12 — Provisdes incluem: (i) informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis
adotadas que tem efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes contabeis; (ii) informacdes sobre
incertezas, sobre premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um ajuste material dentro do
proximo exercicio financeiro.
d. Disponivel (Caixa e equivalentes a caixa)
Sao representados por depdsitos bancarios, sem vencimento e apresentam risco insignificante de mudanga de valor justo e
que séo utilizados pela Companhia para o gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.
e. Aplicagoes
A Companhia determina a classificagao inicial de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial sob as seguintes categorias:
mensurados a valor justo por meio do resultado, disponiveis para venda e mantidos até o vencimento. Os ativos de renda fixa
sdo contabilizados na data da liquidagéo e as agbes séo contabilizadas na data da transagéo.
(i) Ativos financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado
Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado quando a Companhia gerencia tais investimentos
e toma decisdes de compra e venda baseadas em seus valores justos de acordo com a gestéo de riscos e estratégia
de investimentos. Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado sdo medidos pelo valor justo, e
mudangas no valor justo desses ativos s&o reconhecidas no resultado do periodo.
(i) Ativos financeiros mantidos até o vencimento
Caso a Administracdo tenha a intencdo e a capacidade de manter titulos de divida até o vencimento, entdo tais
ativos financeiros séo classificados como mantidos até o vencimento. Os investimentos mantidos até o vencimento
sdo registrados pelo custo amortizado deduzidos de qualquer perda por redugdo ao valor recuperavel, acrescido dos
rendimentos auferidos, os quais impactam o resultado do periodo.
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(iij) Ativos financeiros disponiveis para venda
Compreende os ativos financeiros que nao séo classificados em nenhuma das categorias anteriores.
Apods o reconhecimento inicial, eles sdo medidos pelo valor justo e as mudangas, que ndo sejam perdas por reducéo
ao valor recuperavel, séo reconhecidas em outros resultados abrangentes e apresentadas dentro do patriménio liquido.
Quando um investimento é baixado, o resultado acumulado no patriménio liquido é transferido para o resultado.
Determinacéo do valor justo
O valor das aplicagdes em fundos de investimentos foi obtido a partir dos valores das quotas divulgadas pelas instituicbes
financeiras administradoras desses fundos. Os titulos de renda fixa tiveram seu valor justo obtido a partir das tabelas de
taxas média do mercado secundario divulgadas pela Associacédo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e
de Capitais (ANBIMA). Para os ativos financeiros sem mercado ativo ou cotagéo publica, a Companhia estabelece o valor
justo por meio de técnicas de avaliagdo. Essas técnicas incluem o uso de operacdes recentes contratadas com terceiros,
referéncia a outros instrumentos que s&o similares, analise do fluxo de caixa descontado e contam o minimo possivel com
informagdes geradas pela Administracao da propria Companhia.
(v) Redugao ao valor recuperavel (impairment) de ativos financeiros
Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apos o
reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros perderam valor pode incluir
0 ndo pagamento ou atraso no pagamento por parte do devedor, indicagdes de que o devedor ou emissor entrara em
processo de faléncia, ou o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo.
As perdas sao reconhecidas no resultado e refletidas em conta redutora do ativo correspondente.
Quando um evento subsequente indica reversdo da perda de valor, a diminuigdo na perda de valor é revertida e
registrada no resultado.
Empréstimos e recebiveis
Os empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos determinaveis, que ndo sao cotados
em um mercado ativo. Os empréstimos e recebiveis da Companhia compreendem os valores registrados nas rubricas
“Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude” e “Bens e Titulos a receber” que séo contabilizados pelo custo
amortizado decrescidos de quaisquer perda por redugdo ao valor recuperavel.
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude
Sao registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em contrapartida a conta
de contraprestagdo efetivas de operacdes de assisténcia a saude, provenientes de contratos vigentes na data do balango e
pelos valores a receber referentes a ressarcimentos de eventos. A Companhia constitui provisdo para riscos de crédito sobre
os valores pendentes de recebimento por mais de 60 dias.
Imobilizado
O ativo imobilizado de uso préprio compreende equipamentos, mdveis, maquinas e utensilios.
O imobilizado de uso é demonstrado ao custo histérico, reduzido por depreciagdo acumulada e perdas de redugao de valor
recuperavel acumuladas, quando aplicavel.
Ganhos e perdas na alienagdo de um item do imobilizado sdo apurados pela comparagdo entre os recursos advindos da
alienacao com o valor contabil do imobilizado e s&o reconhecidos liquidos dos custos de transagéo no resultado do periodo.
Gastos subsequentes sdo capitalizados somente quando geram beneficios econdmicos futuros associados e possam ser
avaliados com confiabilidade.
A depreciacdo do ativo imobilizado é reconhecida no resultado pelo método linear considerando as seguintes taxas para
os exercicios correntes e comparativos: 10 % a.a. para moveis, utensilios, maquinas e equipamentos e 20% a.a. para
equipamentos de informatica.
Intangiveis
Softwares adquiridos sdo registrados ao custo, deduzido da amortizagdo acumulada e eventuais perdas acumuladas por
impairment.
Despesas subsequentes com softwares s@o capitalizadas somente quando aumentam os beneficios econémicos futuros
incorporados no ativo especifico a que se referem. Todas as demais despesas sdo contabilizadas como despesas a medida
que séo incorridas.
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude
A totalidade da Provisdo de eventos/sinistros a liquidar € baseada nos avisos de cobranga dos servigos médico-hospitalares e
odontolégicos realizados pelos prestadores de servigos, efetivamente recebidos pela Companhia até a data-base do balango.
Ativos e passivos contingentes e obrigagdes legais - fiscais e previdenciarias
(i) Ativos contingentes
Nao sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administragdo possui controle da situagdo ou quando ha
garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como
praticamente certo e pela confirmagdo da capacidade de sua recuperagéo por recebimento ou compensagdo com outro
exigivel. Os ativos contingentes cuja expectativa de éxito é provavel sdo divulgados.
(ii) Passivos contingentes
Séo constituidos levando em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza das agdes, similaridade com processos
anteriores, complexidade e no posicionamento dos Tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel o que
ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidacéo das obrigacdes e quando os montantes envolvidos forem
mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes classificados como de perdas possiveis ndo sao
reconhecidos contabilmente, devendo ser apenas divulgados em notas explicativas quando individualmente relevantes, e
os classificados como remotos nédo séo divulgados.
Obrigagées legais
As obrigacdes fiscais e previdenciarias decorrem de processos judiciais relacionados a obrigagdes tributarias, cujo objeto
de contestagé@o é sua legalidade ou constitucionalidade, que, independente da avaliagdo acerca da probabilidade de
sucesso, ttm os seus montantes reconhecidos nas demonstragdes contabeis.
Beneficios a empregados
(i) Obrigagoées de curto prazo
As obrigacgdes de beneficios de curto prazo para empregados sdo mensuradas e registradas em contrapartida do resultado
a medida que o respectivo servigo é prestado.
(ii) Obrigacoes por aposentadorias
Plano de contribuigao definida
A Companhia é patrocinadora de plano de previdéncia complementar para seus funcionarios, na modalidade Plano
Gerador de Beneficios Livres (PGBL). O PGBL é um plano de previdéncia do tipo de contribuigéo variavel, que permite
acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribuicdes pagas por ele
mesmo e pela empresa, sendo os recursos investidos em um Fundo de Investimento Exclusivo (FIE). As obrigagdes
atuariais do PGBL esté&o integralmente cobertas pelo FIE correspondente.
O PGBL é administrado pela Bradesco Vida e Previdéncia S.A.
As obrigacdes das contribuigdes para planos de previdéncia de contribuicdo definida sdo reconhecidas como despesa no
resultado quando séo incorridas. Uma vez pagas as contribuigdes, a Companhia, na qualidade de empregador, ndo tem
qualquer obrigacdo de pagamento adicional.
(iii) Outras obrigagb6es pés-emprego
Ha custeio do plano de saude para ex-funcionarios por um periodo de 3 meses a 6 meses da data de desligamento.
(iv) Outros beneficios de curto prazo
Outros beneficios de curto prazo, tais como seguro saude, assisténcia odontoldgica, seguro de vida e de acidentes
pessoais e treinamento profissional séo oferecidos aos funcionarios e Administradores e reconhecidos no resultado do
exercicio a medida que sdo incorridos.
Imposto de renda e contribuicédo social
O imposto de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescido de 10% sobre a parcela do lucro tributavel
excedente a R$ 240 e a contribuigéo social sobre o lucro liquido é calculada a aliquota de 9% sobre o lucro tributavel. A despesa
com imposto de renda e contribuigdo social compreende os impostos de renda correntes e diferidos. O imposto corrente e
o imposto diferido séo reconhecidos no resultado, a menos que estejam relacionados a itens diretamente reconhecidos no
patriménio liquido. O imposto corrente é o imposto a pagar sobre o lucro tributavel do exercicio, calculado com base nas
aliquotas vigentes na data de balango e inclui qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagéo aos periodos anteriores.
O imposto diferido é reconhecido com relagdo as diferengas temporarias entre os valores contabeis de ativos e passivos
para fins de recolhimento (impostos correntes). Um ativo de imposto de renda e contribuigéo social diferido é reconhecido por
perdas fiscais, créditos fiscais e diferencas temporarias dedutiveis néo utilizadas quando é provavel que lucros futuros sujeitos
a tributacdo estejam disponiveis e contra os quais serdo utilizados. Ativos de imposto de renda e contribuicdo social diferido
sdo revisados a cada data de balanco e serdo reduzidos na medida em que sua realizagdo n&o seja provavel.
Resultado
O resultado é apurado pelo regime de competéncia.
As contraprestagdes e os eventos de planos de assisténcia a saude, na modalidade de pds-pagamento, sdo reconhecidas a
partir do aviso de cobranga dos servigos médico-hospitalares e odontoldgicos realizados pelos prestadores de servigos.
As receitas relacionadas a taxa de administracdo dos planos de assisténcia a salde sdo reconhecidas mensalmente
considerando as disposigdes contratuais.
A participagdo dos funcionarios no resultado é apurada com base na convencgéo coletiva firmada com o sindicato da categoria,
sendo reconhecida no resultado de acordo com as metas estipuladas pelo Grupo Bradesco Seguros.
Novas normas e interpretacées ainda ndo adotadas
Diversas normas, alteragdes de normas e interpretagdes séo efetivas para exercicios iniciados apoés 1° de janeiro de 2014.
Dentre aquelas que podem ser relevantes para a Companhia, encontra-se a IFRS 9 — Instrumentos financeiros, que introduz
um novo requerimento para classificagdo e mensuragdo de ativos financeiros e, devido a alinhamentos necessarios a fase
Il do IFRS 4, aos projetos de impairment e hedge accounting (incluindo macro hedging) o comité do IASB adiou a data de
implantacdo dessa norma para ndo antes de 2017. O Comité de Pronunciamentos Contabeis ainda ndo emitiu pronunciamento
contabil ou alteragdo nos pronunciamentos vigentes, correspondentes a esta norma.
Gerenciamento de riscos
A Companhia faz parte do Grupo Bradesco Seguros e consequentemente utiliza-se da estrutura de gerenciamento de risco
do Grupo, administrando seus riscos de forma corporativa. A administragdo desses riscos contempla politicas e estratégias
consideradas adequadas pela sua Administracéo.
Essas politicas e estratégias, além de serem reavaliadas frequentemente, contemplam, entre outras, a verificacao tempestiva
da adequagao das aplicagdes financeiras comparadas aos vencimentos dos passivos. O Grupo Bradesco Seguros possui
controles internos que se destinam a garantir que as politicas e estratégias estdo sendo cumpridas, de forma que os resultados
obtidos estao de acordo com os objetivos definidos pela Administragao.
Aplicagoes
Resumo da classificagdo das aplicagdes

(iv)

(vi)

(i)

2013 % 2012 %
Titulos a valor justo por meio do resultado ................. 318.055 100,00 249.198 100,00
Titulos de renda fixa - fundos de investimento.... 318.055 100,00 249.198 100,00

Composigao das aplicagoes por prazo e por titulo

Apresentamos a seguir a composi¢édo das aplicagdes financeiras por prazo e por titulo, incluindo os titulos que compdem as
carteiras dos fundos de investimentos. Os titulos a “valor justo por meio do resultado” estéo apresentados no ativo circulante,
independentemente dos prazos de vencimento.

Os valores dos titulos que compdem os investimentos, relativos a fundos de investimentos exclusivos do Grupo Bradesco
Seguros, estédo abaixo apresentados com base no percentual de participagdo da Companhia naquele fundo.

2013
1 a 30 dias
ou sem 31a 181 a Acima Valor Ajuste a
vencimento 180 360 de 360 contabil/ Valor valor
definido dias dias dias _Valor justo _atualizado justo
Valor justo por meio do resultado ... 10.385 _ 5.259 _103.706 198.705 318.055 317.945 110
Letras financeiras do tesouro - 829 91.926 184.336 277.091 277.053 38
Letras financeiras de emissores

PrivadoS ....coveieeiieie s - 2668 11.197 5.707 19.572 19.525 47

Nota do tesouro nacional - operacéo
COMPromissada .........ccccevveeeveencnnenns 7.698 - - - 7.698 7.698 -
Debéntures.........cccevvieeiiniiicc e - 44 247 5.565 5.856 5.853 3
Certificados de depdsitos bancarios.... 2120 1.718 60 - 3.898 3.898 -
Letras do tesouro nacional................... - - - 3.097 3.097 3.076 21
Quotas de fundos de investimento....... 567 - - - 567 567 -
Depdsito em garantia especial ........... - - 276 - 276 275 1
Total ..o 10.385 _ 5.259 _103.706 198.705 318.055 317.945 110

")

2012
1 a 30 dias ou
sem 31a 181 a Acima Valor Ajuste a
vencimento 180 360 de 360 contabil/ Valor valor
definido dias dias dias _ Valor justo _atualizado justo
Valor justo por meio do resultado ... 7.750 _58.041 _ 21.513 161.894 249.198 249.163 35
Letras financeiras do tesouro............... - 57.773 20.561 155.848 234.182 234.194 (12)
Letras do tesouro nacional -
operagdo compromissada................ 4.961 - - - 4.961 4,961 -
Letras financeiras de emissores
PrVAdOS ...ooovvieiieeieeiiie e - - 488 3.413 3.901 3.895 6
Nota do tesouro nacional - operacéo
compromissada .. . 2.673 - - - 2.673 2.673 -
Certificados de depdsitos bancarios... - 201 444 736 1.381 1.381 -
Debéntures.........cooeiiieeiininieicies - - 20 1.242 1.262 1.261 1
Letras do tesouro nacional.................. - 67 - 603 670 631 39
Quotas de fundos de investimento...... 115 - - - 115 115 -

Depésito em garantia especial .......... - - - 52 52 51 1
Debéntures - operagao

compromissada.... 1 - - - 1 1 -
Total 7.750 _58.041 _ 21.513 161.894 249.198 249.163 35
Cobertura das provisdes técnicas
Os valores dos bens e direitos oferecidos em cobertura das provisdes técnicas sdo os seguintes:
2013 2012
Total das provisdes técnicas 134.114 115.881
Quotas de fundos de investimentos 225.464 153.341
SUFICIBNMCIA. ...ttt ettt ettt 91.350 37.460

Hierarquia do valor justo

A tabela abaixo apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um método de avaliagdo. Os

diferentes niveis foram definidos como se segue:

*  Nivel 1: Pregos cotados (n&o ajustados) em mercados ativos;

. Nivel 2: Inputs, exceto pregos cotados, incluidas no Nivel 1 que sdo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente
(pregos) ou indiretamente (derivado de precos);

. Nivel 3: Premissas, para o ativo, que ndo sdo baseadas em dados observaveis de mercado (inputs ndo observaveis).

2013 2012
Nivel 1 Nivel 2 Total Nivel 1 Nivel 2 Total
Valor justo por meio do resultado ....................... 280.188 37.867 318.055 234.852 14.346 249.198
Letras financeiras do tesouro 277.091 - 277.091 234.182 - 234.182
Letras financeiras de emissores privados ... - 19.572 19.572 - 3.901 3.901
Notas do tesouro nacional - operagéo
COMPrOMISSAAA. .....cviieeeiiiiieieesie et - 7.698 7.698 - 2.673 2.673
Debéntures - 5.856 5.856 - 1.262 1.262
Certificados de depdsitos bancarios - 3.898 3.898 - 1.381 1.381
Letras do tesouro nacional 3.097 - 3.097 670 - 670
Quotas de fundos de investimento - 567 567 - 115 115
Deposito em garantia especial ............cccoovvceeeenennen. - 276 276 - 52 52
Letras do tesouro operagdo compromissada........... - - - - 4.961 4.961
Debéntures - operagdo compromissada - - - - 1 1
280.188 37.867 _ 318.055 _ 234.852 14.346 _ 249.198
Movimentagéo das aplicagées financeiras
2013 2012
Saldo em 1°.de JANEITO ............ocuiiiiii 249.198 136.793
(+) Aplicagoes 893.940 700.287
(-) Resgates (848.845) (601.179)
(+) Rendimentos 23.762 13.297
Saldo em 31 de dezembro .... 318.055 249.198

Desempenho

A Administragdo mensura a rentabilidade de seus investimentos utilizando como parametro a variagdo das taxas de
rentabilidade dos Certificados de Depdsitos Interbancarios (CDI). Em 2013, o desempenho global dos ativos financeiros atingiu
101,94% do CDI no acumulado do exercicio, em relagéo ao referido benchmark.

Contraprestagdo pecuniaria a receber

Contraprestacoes por faixa de vencimento

2013 2012
A vencer:
Até 30 dias 126.296 106.354
Total a vencer 126.296 106.354
Vencidos:
Até 30 dias 19.344 9.427
De 31 a 120 dias 12.145 1.113
Acima de 121 dias... 939 547
32.428 11.087
(1.574) (522)
I = | 157.150 116.919
Movimentacéo de contraprestacées a receber
2013 2012
Saldo €M 12 dE JANEITO ..ot 116.919 72.667
(+) Contraprestagdes emitidas (*) 906.335 678.749
(+) Taxa de Administracéo 59.489 41.726
(=) RECEDIMENTOS ...ttt bbbttt b e nnenaeas (924.541) (676.288)
(-) Constituigao de provisdo de perda (1.052) 65
Saldo em 31 de dezembro 157.150 116.919

Nao contempla os movimentos de contraprestagdo/reembolso com operadores de planos de assisténcia médica hospitalar, no
montante de R$ 2.862 (R$ 2.842 em 2012).
Créditos tributarios e previdenciarios liquidos

2013 2012
Até 1 ano Acima de 1 ano Total Até 1 ano Acima de 1 ano Total
Créditos tributarios diferidos (i)...... - 4.205 4.205 - 3.417 3.417
Impostos a compensar .................. 1.547 - 1.547 1.212 - 1.212
Total.......cooooiiii 1.547 4.205 5.752 1.212 3.417 4.629
(i) Movimentacao dos créditos tributarios diferidos

Saldo em Saldo em
31/12/2012 _ Constituicdo _ Realizacdo 31/12/2013
Provisdo para contingéncias CiVeis ............cccceieeiieiiiieiiieeniens 2.453 1.486 (894) 3.045
Proviséo para participagao lucros empregados 387 288 (387) 288
Proviséo para contingéncias trabalhistas 192 109 (88) 213
Provis&o para riscos de crédito .. 178 569 (176) 571
Outros 207 88 (207) 88
Total ....... 3.417 2.540 (1.752) 4.205
Saldo em Saldo em
_31/12/2011 _ Constituicdo _ Realizacdo __ 31/12/2012
Provisdo para contingéncias civeis....... 2.287 718 (552) 2.453
Provisdo para contingéncias trabalhistas 356 99 (263) 192
151 621 (594) 178
363 387 (363) 387
155 420 (368) 207
3.312 2.245 (2.140) 3.417

(ii) Previsdo de realizagao dos créditos tributarios sobre diferencas temporarias

Diferencas temporarias
Imposto de  Contribuicado

renda social Total
576 207 783
263 95 358
229 82 311
199 72 271
. 1.825 657 2.482
. 3.092 1.113 4.205

A projecgao de realizagéo dos créditos tributarios € uma estimativa e ndo esta diretamente relacionada a expectativa de lucros
contébeis.

O valor presente dos créditos tributarios monta a R$ 3.735.

Depésitos judiciais e fiscais

2013 2012
INSS — contribuigdo SESC/SENAC 1.747 1.680
944 914
360 348
477 288
3.528 3.230
Imobilizado
Saldo em 2012 Aquisicao Depreciacdo _ Saldo em 2013
Bens moveis 96 192 (32) 256
Outras imobilizagdes . 3 93 (8) 88
............ . 99 285 (40) 344
Saldo em 2011 Aquisicdao Depreciagdo __ Saldo em 2012
Bens moveis 131 14 (49) 96
Outras imobilizagdes 3 - - 3
Total 134 14 (49) 99
Provisdes técnicas
2013 2012
Saldo em 1° janeiro . 115.881 78.938
Eventos conhecidos ... 901.209 728.622
Eventos pagos (882.976) (691.679)
Saldo em 31 de dezembro .... 134.114 115.881

continua
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10 Tributos e contribuigdes a recolher 15
2013 2012
Retencéo de impostos € CONIDUIGOES. .........ooiiiiiiiiiiiie e 4.452 3.525
Imposto de renda 1.080 754
Contribuigdo social ... 467 282
Contribuigdes PreVIAENCIAMIAS ...........cuciuiiiiieii ittt e 171 155
FGTS @ TECOINET ...ttt et b e et et e et e bt e et e st e e neeaneeenn 37 38
COFINS 19 -
PIS 3 -
L S e 271 225
TORAL ..ttt b ettt 6.500 4.979

11 Débitos diversos

2013 2012
Depésito de terceiros (i) 12.343 1.750
Obrigagbes com pessoal. 1.645 2.253
Fornecedores 551 1.110
DIVIAENAOS @ PAGA ... .eeeeutieieee ettt et nb e 288 164

Partes Relacionadas (NOta 16) ........ccouiiiiiiiiiiiiei et 188 127 (a)
TORAL ..t bbbt 15.015 5.404

(i) Aging

D& 1@ 30 GBS ..ttt ettt 10.969 1.474
D& 371 @ 180 @IS ...ttt et 1.325 176

49 42 (b)

- 58 (c)
TORAL ..t bbbt 12.343 1.750

12 Provisbes
A Administragédo da Companhia entende que as provisdes constituidas sdo suficientes para fazer face a eventuais perdas
decorrentes dos respectivos processos. O passivo relacionado a obrigagdo legal em discussdo judicial € mantido até a
definigo da agdo.
(i) Obrigagoes legais - fiscais e previdenciarias
A Companhia vem discutindo judicialmente a legalidade e constitucionalidade de alguns tributos e contribuigdes, os quais
estéo provisionados e depositados judicialmente. A principal discusséo esta detalhada abaixo:

+«  SESC/SENAC e SEBRAE - Discute a incidéncia da contribui¢éo social destinada ao custeio do SESC/SENAC e SEBRAE, a
instituida pelo art. 3° do Decreto-Lei n° 9.853/1946 e art. 4° do Decreto-Lei n® 8.621/1946, a aliquota de 1% incidente sobre
a folha de pagamento da Companhia, sob 0 argumento de que n&o se enquadra dentre os contribuintes do tributo. O saldo
provisionado em 31 de dezembro de 2013 monta a R$ 1.747 (R$ 1.680 em 31 de dezembro de 2012).
(ii) Processos trabalhistas
Sao agdes ajuizadas por ex-empregados, visando a obter indenizagdes, em especial o pagamento de “horas extras”.
Nos processos em que é exigido deposito judicial, o valor das contingéncias trabalhistas é constituido considerando a
efetiva perspectiva de perda destes depdsitos. Para os demais processos, a provisdo € constituida com base no valor
meédio apurado pela totalidade dos pagamentos efetuados de processos encerrados nos ultimos 12 meses, considerando
o ano de ajuizamento.
(iii) Processos civeis
Referem-se a estimativa global de perdas com agdes decorrentes do curso normal das operagdes, cujos valores estao
sendo discutidos judicialmente pela Companhia.
(iv) Movimentacao das provisdes judiciais b.
Fiscais Trabalhistas Civeis Total
Saldo em 1° de janeiro de 2013 ..o, 1684 566 7.214 9.464
Constituigdes... - 319 4.371 4.690
Reversdes .... - (258) (2.628) (2.886)
Atualizagdo monetaria 73 - - 73
Saldo em 31 de dezembro de 2013 .................ccoeiiiiiiniice 1.757 627 8.957 11.341
Fiscais Trabalhistas Civeis Total
Saldo em 1° de janeiro de 2012.............c.cooeviiiiiniiinene e 1.610 1.047 6.726 9.383 c.
CONSHIUIGOES ...ttt 3 37 2.041 2.081
Reversdes (3) (518) (1.553) (2.074)
Atualizagdo monetaria . 74 - - 74
Saldo em 31 de dezembro de 2012.. 1.684 566 7.214 9.464
13 Patriménio liquido
a. Capital social
O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é representado por 93.281.729 agdes escriturais, ordinarias e nominativas,
sem valor nominal (78.197.262 em 2012).
De acordo com as disposi¢des estatutarias, a cada agdo corresponde um voto nas Assembleias Gerais, sendo garantido
aos acionistas um dividendo minimo de 1% do lucro liquido de cada exercicio, ajustado nos termos da legislacdo
societéria brasileira.
b. Atos Societarios d.

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 30 de julho de 2013, o acionista da Empresa deliberou sobre o aumento
do capital social no montante de R$ 50.000 mediante a emissdo de 15.084.467 agbes ordinarias nominativas-escriturais
sem valor nominal.

c. Reservalegal
Constituida, ao final do exercicio, na forma prevista na legislagdo societaria brasileira, podendo ser utilizada para a
compensagao de prejuizos ou para aumento do capital social.

d. Reserva estatutaria 17
Constituida por até 100% do lucro liquido remanescente apés as dedugdes legais e a constituicdo de reserva legal, é
efetuada ao final de cada exercicio social, até atingir o limite de 95% do capital social, estando sujeita a deliberagdo em
Assembleia Geral.

e. Dividendos
De acordo com o Estatuto da Companhia, os acionistas tem direito a dividendos minimos de 1% sobre o lucro liquido do
exercicio deduzido a reserva legal.

14 Patrimonio liquido ajustado e margem de solvéncia
A seguir detalhamos o calculo do patriménio liquido ajustado e margem de solvéncia na data-base:

Patrimonio liqUIdo CONADIL ..ottt e e 326.122 18

Transagoes e saldos com partes relacionadas

_2013 _2012 2013 _ 2012

ALIVO.....oi 9.097 8.561 Despesas...........c.ccccooooveiiiiiiiiii 38.406 29.634

Disponibilidades................cccoooiniiiiiniiens 1.399 926 Rateio das despesas administrativas (a)...... 1.891 _1.667

Banco Bradesco S.A. (Controlador final)........... 1.399 926  Bradesco Seguros S.A. (Controladora indireta).. 1.891 1.667

APIICAGOES. ... _7.698 _7.635 Despesa com prestacao de servigos............ _2.098 _1.166
Banco Bradesco S.A. Companhia Brasileira de Gestéo

(Controlador final) (€) ..ecvvvvevveeeereeieieieciee 7.698 7.635 de Servicos (Empresa ligada) (b) ............. 2.094 1.166

Passivo _4.199  Scopus Tecnologia (Controladora indireta)....... 4 -
Obrigagoes a pagar __164 Despesa com aluguel .......... 555 515
Bradesco Seguros S.A. (Controladora indireta) ... 188 164  Banco Bradesco S.A. (Controlador final) 555 515
Dividendos a pagar ............ccccccueiiiiiieinienes 288 _ 163 Eventos Pagos..........ccccocviiiiiiiiiiienieeniens 33.701 26.286
Bradesco Saude S.A (Controladora direta)....... 288 163  Fleury S.A. (investida do Grupo Bradesco).. 33.701 26.286
Sinistros apagar ...........ccccceoeeiiiiiieenie e, 3.711 3.872

Fleury S.A. (empresa ligada).........ccccccveevvennenne 3.711 _3.872

Total (Ativo — Passivo)...........cccoeviiiiniiennene 4.910 4.362 Total (Despesas).............cccceoveveueriieienrnnnne 38.245 29.634

O rateio das despesas administrativas compartilhadas é efetuado a partir de aplicagdes de percentuais de alocagdo para

cada sociedade filiada, sobre o total de despesas incorridas pela sociedade de comando do Grupo Bradesco Seguros, no

desenvolvimento de atividades de: a) administragdo financeira; b) tecnologia da informag&o; c) administragéo; d) juridico; e)

recursos humanos; f) marketing e g) corporativo, percentuais estes definidos com base em medidores de atividades e critérios

estabelecidos na Convengéo do Grupo Bradesco Seguros.

Refere-se a prestacédo de servico de processamento de informagdes relativas a eventos.

Refere-se a operagdes compromissadas.

Remuneracéao do pessoal-chave da Administracdao

Anualmente na Assembleia Geral Ordinaria s&o fixados:

O montante global anual da remuneracdo dos Administradores, que é distribuida em Reunido de Diretoria, conforme
determina o Estatuto Social. Em 2013, foi determinado o valor maximo de R$ 120 para a remuneragdo dos Administradores.

¢ Os Administradores abdicaram do direito de recebimento da remuneragéo, posto que receberam honorarios de outra
empresa do Grupo Bradesco Seguros.

Detalhamento das contas de resultado

Despesas administrativas

2013 2012
Despesas com pessoal proprio .. (11.586) (14.402)
Ordenados (6.126) (9.046)
INSS/FGTS... (2.139) (2.118)
Planos de previdéncia privada . (504) (644)
(2.817) (2.594)
Despesas CoOm SErvigoS A€ tEICEINTOS. ........uiuiiiiieieie ettt (5.398) (3.102)
Despesas com localizagdo e funcionamento (6.503) (5.210)
Despesas com publicagdes (835) (496)
Despesas com donativos e contribuicdes (300) (207)
Despesas com taxa de salde suplementar (700) (580)
OUETS ..ttt b s bbbt h bt bbb bt b et b bt bt h bbbttt ne b (693) (103)
TOUAL ..ot b ettt (26.015) (24.100)
Outras despesas operacionais
2013 2012
Despesas COM €NCATJOS SOCIAIS .......ccuviiririrertirteeiieite st ettt ettt ettt r et be e e e nre e ene s (7.960) (7.039)
Materiais diversos. (738) (877)
Reverséo/(constituicdo) de provisdo para perdas sobre créditos (1.146) 81)
Programa PROMOPREV (530) (636)
Despesa c/ condenagoes judiciais . (2.310) -
(2.571) (25)
TOtAL ..o (15.255) (8.658)
Resultado financeiro
2013 2012

Receitas financeiras
Receitas com titulos de renda fiXa ..........ceeiiiiiiiii e 23.762 13.297

Atualizagdo monetaria de créditos tributarios 184 536
Atualizagdo monetaria de depdsitos judiciais e fiscais 19 35
Outras receitas financeiras 237 135
Subtotal 24.202 14.003
Despesas financeiras
Atualizagdo monetaria de adiantamento de cliente (127) (124)
Atualizagdo monetaria de contingéncias passivas.. (73) (74)
Outras despesas financeiras... (123) (25)
Subtotal (323) (223)
TORAL ...t b ettt b ettt eae e 23.879 13.780
Despesas de imposto de renda e contribuicdo social

2013 2012

Impostos diferidos
Constituicdo no exercicio sobre adigdes temMPOrarias............cccoovveeieiinieie e 788 105
Impostos correntes

Imposto de renda e contribuigédo social devidos (15.813) (8.769)
Imposto de renda e contribui¢do social devidos . (15.025) (8.664)
Reconciliagdo da aliquota efetiva de imposto de renda e contribuigao social

2013 2012
Resultado antes de impostos € partiCipacies ..........coiceiiiiiiieiiieie e 46.090 26.926
Imposto de renda e contribuigdo social as aliquotas basicas de 25% e 9%, respectivamente ... (15.671) (9.155)
Efeito das adi¢bes e exclusdes no calculo dos tributos:
Participacdes no lucro 258 379
Receitas nao tributaveis, liquidas de despesas indedutiveis .. (125) (135)
Outros 513 247
Imposto de renda e contribui¢do social do exercicio (15.025) (8.664)

ANQUOLA FETIVA. .......oiiiiiiiiiict bbbt 32,60% 32,17%

Outras Informagodes

(+) ODFGAGBES IBTAIS ..........ovoceeeeeceeeeeieee e 1.448 | a. Em 11 de novembro de 2013, foi publicada a Medida Provisoria n® 627 (MP 627/13 que altera a Legislagéo Tributaria Federal
(-) Despesas antecipadas... 113 sobre IR, CS, PIS e Cofins. A MP 627/13 dispde sobre:
. * arevogacao do Regime Tributério de Transicdo (RTT), disciplinando os ajustes decorrentes dos novos métodos e critérios
(-) Intangivel ... 15
Patriménio liquido ajustado 327.442 contabeis introduzidos em razéo da convergéncia das normas contabeis brasileiras aos padrdes internacionais;
. * atributagdo da pessoa juridica domiciliada no Brasil, com relag@o ao acréscimo patrimonial decorrente de participacdo em
Margem de solvéncia . . .
A) 0.20 de 50% d ; tacs Ut 12 90918 lucros auferidos no exterior por controladas e coligadas; e
(A) 0,20 vezes de 50% das contrapresta¢des — Ultimos mt—f‘ses ................................................................... . . o parcelamento especial de Contribuigdo para o PIS/Pasep e a Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade
(B) 0,33 vezes de 50 % da média de eventos indenizaveis — UItimos 36 Meses...........ccccovreeninieceniieeeenn, 123.492 . )
Social — Cofins.
MaIOT €NErE (A) € (B) ...ttt bbbttt 123.492 A Companhia aguardara a conversdo em Lei da MP 627/13 para uma andlise mais profunda e conclusiva. Em uma
SUFICIBNCIA. ... 203.951 avaliacdo preliminar, ndo havera impactos relevantes.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
Aos Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos valores e das
Administradores e Acionistas da divulgagdes apresentados nas demonstragdes contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
Mediservice Administradora de Planos de Saude S.A. incluindo a avaliagao dos riscos de distorgao relevante nas demonstracdes contabeis, independentemente se causada por fraude ou
Séao Paulo - SP erro. Nessa avaliagéo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragéo e adequada apresentagéo

Examinamos as demonstragdes contabeis da Mediservice Administradora de Planos de Saude S.A. (“Companhia”), que compreendem das

demonstracdes contabeis da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias,

o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das | ™Mas néo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também,
mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais | @ avaliagdo da adequacgéo das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administracéo,

praticas contabeis e demais notas explicativas. bem como a avaliagéo da apresentagé&o das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Responsabilidade da Administracdo sobre as demonstragdes contabeis

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opini&o.

A Administragdo da Companhia é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo dessas demonstracdes contabeis de Opiniao
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude | Emnossa opinido, as demonstrages contabeis acima referidas apresentam, adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de demonstragdes | POsi¢ao patrimonial e financeira da Mediservice Administradora de Planos de Sadde S.A. em 31 de dezembro de 2013, o desempenho

contabeis livres de distorggo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniéo sobre essas demonstragdes contabeis com base em nossa auditoria, conduzida

no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2014.

de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas M

pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as demonstragdes | KPMG Auditores Independentes Luciene Teixeira Magalhaes

contabeis estéo livres de distorgcéo relevante. CRC 2SP014428/0-6 Contadora CRC RJ079849/0-3




