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| RELATORIO DA ADMINISTRAGAO
Senhores Acionistas, constante e tempestivo treinamento dos colaboradores do Grupo, por meio de normatizagdes, divulgagdo de materiais de apoio e
Submetemos a apreciagdo de V.Sas. as Demonstragdes Contabeis da Mediservice - Administradora de Planos de Saude S.A., | oferecimento de palestras.
relativgs ao exercif:io .ﬂndo gm 31 de d’ezembro de 2010, elaboradas na forma da Iegislagég societaria, associgdas as normas Controles Internos e Compliance
expedidas pela Agen(’na Nacional de Saude Suplementar - ANS, bem como pe.zlo Conselho Nalcmrmal de Seguros Privados - CNSP e | pyrante o exercicio, com base na politica corporativa definida e visando a atender as determinagdes legais sobre o tema, a
pelo. Conselho de Saude Suplementar - CONSU, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas e do Parecer elaborado pelos | \ediservice-Administradora de Planos de Satde S.A. prosseguiu com a avaliagdo e aperfeigoamento dos seus instrumentos, que
Auditores Independentes. integram o Sistema de Controles Internos do Grupo Bradesco Seguros. Os processos sdo continuamente reavaliados e os testes
Desempenho das Operagdes de aderéncia, para aferir a efetividade dos controles existentes, sdo regularmente aplicados, em conformidade com os principais
A Mediservice - Administradora de Planos de Saude S.A. apresentou, no exercicio, uma arrecadacgéo de R$ 551,165 milhdes | frameworks de controles.
(R$ 532,880 milhdes em 2009). Seguranca da Informagao
Resultado do Exercicio O Grupo Bradesco Seguros esta respaldado por uma infraestrutura solida de Tl e mecanismos de protegao, cujos controles estdo
O resultado do exercicio foi de R$ 6,934 milhdes (R$ 4,048 milhdes em 2009). relacionados aos aspectos de confidencialidade, integridade e disponibilidade, bem como por politicas e normas de seguranca da
. informacao, além de treinamentos que visam a disseminacdo do assunto e a conscientizagdo dos colaboradores.
Governanga Corporativa : o ) . ) : X . i
L . . . - . Estas medidas, dentre outras vantagens, objetivam garantir que os ativos de informagao sejam salvaguardados de uso indevido,
Com o objetivo de estar sempre em linha com as melhores praticas de Governanga Corporativa, dentre outras a¢des, a companhia . N ] . )
fa N . ~ -, . . permitindo @ companhia o cumprimento de suas atividades de forma segura.
conta com comités formalmente instituidos. Buscando constantemente os mais altos padrées de comportamento ético, foi publicado
o Codigo de Conduta Etica Setorial do Grupo Bradesco Seguros, resultado do compromisso constante em promover e definir as | Riscos Operacionais, Crédito, Mercado, Legal e Subscricao
responsabilidades e a postura que devem pautar a atuagao dos profissionais que integram todas as empresas do Grupo. As politicas de gestado dos riscos implementadas estéo alinhadas as melhores praticas de governanga e de modelos adotados no
Prevengio e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo mercado internacional, atendendo as recomendagdes e normas dos 6rgaos reguladores e de Governanga Corporativa.
A Mediservice-Administradora de Planos de Satide S.A. busca, permanentemente, contribuir com as autoridades governamentais de | Estdo inseridas, nesse contexto, as disseminagbes da cultura de gestao de riscos operacionais em varios niveis, a divulgagao de
controle, nacionais e internacionais, objetivando conformidade as normas e regulamentagdes, editadas pelos 6rgéos competentes, | Politicas corporativas e estabelecimento de procedimento de monitoramento continuo dos graus de exposigéo.
relativas a Prevengéo e ao Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo, assim como o relacionamento | Agradecimentos
diferenciado com os clientes enquadrados na condigé@o de Pessoas Politicamente Expostas. Pelos éxitos obtidos, agradecemos a preferéncia e a confianga dos nossos segurados, corretores e instituicdes parceiras, o apoio
Sendo assim, durante o exercicio, buscou aprimorar as ferramentas e os controles utilizados, que d&o suporte ao processo de | recebido da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e o trabalho dedicado dos nossos funcionarios e colaboradores.
comunicagdo de operagdes/ocorréncias (automaticas e suspeitas) ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF Rio de Janeiro, 23 de fevereiro de 2011.
com vistas a prevenir e combater tais condutas criminosas. Do mesmo modo, desenvolveu e publicou materiais, estimulando o Diretoria
BALANGCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO (Em reais)
ATIVO 2010 2009 PASSIVO 2010 2009
CIRCULANTE ... 148.747.498 73.190.812 | CIRCULANTE ......ooomoioieeeeeeeeeeeee e 57.527.157 53.622.843
DHSPONIVEL. ...ttt bbbttt nne e 5.032.445 4.047.078 Provises técnicas de operagbes de assiSténcia a saide ... 46.574.056 39.807.702
REANZAVEN ...ttt ne 143.715. .143.734
ealizave 3.715.053 69.143.73 Provisdo de eventos/sinistros a liquidar............ccociiiiiiiiiiiiieee e 46.574.056 39.807.702
Aplicages fiNANCEITAS............ociiiiiii e 92.543.311 22.357.983
Outros débitos de operagdes de assisténcia a salde...............ccccooeeeeiiiincnnnnnn. 4.860.253 4.330.156
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde..................cccceevienn 49.387.214 44.971.495
Tributos e contribuigoes arecolher ... 2.536.592 2.484.877
Contraprestagcao pecuniaria a reCeber............coiiiiiiiiiiiiii e 45.346.229 40.593.055
FOINECEAOTES .........ceooiiiiiiiee ettt st sbeeneeaesbeeneeas 118.324 474.194
Taxa de administrac@o de planos @ reCebEr...........covviiiiiiiiiiie et 818.135 856.146 ornecedores 8.3 o
Operadoras de planos de asSiStENCIA A SAUAE..............orrrrrrrroeeeeeeeeeeeeeeesesesesseesssoe 2.814.461 2.993.736 PrOVISOES ...ttt 270.815 855.538
Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde...............ccc.......... 408.389 528.558 ODbrigag0es COM PSSOl .........c.ooiiiiiiiiiiiiiieeie ettt e 2.154.779 1.916.483
Titulos € Créditos @ reCeber.............ccoiiiiiiiiii e 1.670.380 1.715.293 DEDItOS dIVEISOS ......oc.oiiiiiiiiiiiie e 1.012.338 3.753.893
Outros valores € BeNs ..............cccooiiiiiiiiiiii 114.148 98.963 PASSIVO NAO CIRCULANTE oo oo 7.737.516 1.438.142
ATIVO NAO CIRCULANTE ...ttt 4.931.280 3.415.893 EXIGIVEL A LONGO PRAZO ..o 7.737.516 1.438.142
REALIZAVEL A LONGO PRAZO...........coomioeieeeeeeeeeeeeeee e 4.716.482 3.015.685
Provisdes técnicas de operacoes de assisténcia a salide...............ccccccovveieine 637.595 -
Titulos € Créditos @ reCeber..............ccoiiiiiiiii s 2.273.459 707.045
OULIAS PrOVISOES .....eeeuiiiieieeieateeee et et ettt ettt et st e e s be e e tesbeaneeabeaneaneenneeneenen 637.595 -
Valores @ DENS ........ooiiiiiie e 2.443.023 2.308.640
PrOVISOES .....c.eiiiiiiiiieeie ettt ettt sttt st et e et be et e s teene et e seeeneenesneeneens 7.099.921 1.438.142
IMOBIIIZAAO. ...t 201.315 386.373
Bens Moveis - N30 hoSpItaIAres/n&o OdONOIBGIOS ..o 198,662 383.720 PATRIMONIO LIQUIDO ..........cooiiiiiiiiicie ettt s 88.414.105 21.545.720
Outras imobilizagGes - N0 hospitalares/n&o 0dontolOGICas ..................rrrrrrrrrreerreeees 2653 2653 (O o1 =1 =TT o1 - | TSP 74.500.000 14.082.628
INBANGIVEL ..o 13.483 13.835 ReSErvas de IUCTOS ... 13.914.105 7.463.092
TOTAL DO ATIVO ...ttt b e nne s 153.678.778 76.606.705 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO..............c.oooeeeieieeeeeceeeeeeeeeen 153.678.778 76.606.705
As notas explicativas da Administracdo sao parte integrante das demonstracdes contabeis.
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS ) DENJONSTRA(;AO DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em reais) DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (Em reais)
2010 2009 2010 2009
Contraprestacoes efetivas de planos de assisténcia a satde...............cccocoeeiiiiiiiinnen. 551.164.930 532.880.254 ATIVIDADES OPERACIONAIS
Contraprestagies lIQUIAAS ...........coiiieiiiiee e 522.143.268 504.738.486 Recebimento de planos de SAUAE ..............c..cuoveeveeiveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 515.475.017 509.323.552
Receita com administragéo de planos de assisténcia & salde ..o 29.021.662 28.141.768 Outros recebimentos OPEraCiONAIS...............cccueueucecurueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30.971.543 29.157.586
Eventos indenizaveis HQUIdOS .................coiiiiiiiiiii e 516.734.394 498.600.448 Pagamento a fornecedores/prestadores de servigos de salde .............cocoeeveireniennnnne (509.062.391) (501.413.268)
EVentos CONNECIOS. ..o s 535.444.185 514.493.950 Pagamento de COMISSOES .......couiiiiiiiiiiiieie ettt ettt (17.991) (94.755)
Recuperagdo de eventos CONNECIAOS. ........coiuiiuiiiiii ettt (18.709.791) (15.893.502) | Pagamento de PESSO@L........cuiiiiiiiiiiiiie ettt (8.940.005) (9.699.322)
Resultado das operagdes com planos de assistencia a salde.................ccococeiiiiicns 34.430.536 34.279.806 Pagamento de servigos de terceiros ............ccciiiiiiiiiiiiii i (2.012.913) (1.866.622)
Tributos diretos de outras operagdes de assisténcia @ salde............ccoovvveviiiiieniiicieies 2.605.496 2.504.981 Pagamento de tributos ..o (14.867.795) (13.570.598)
ResUItado Bruto..............coooiiiiiii 31.825.040 31.774.825 Pagamento de contingéncias (civeis/trabalhistas/tributarias) .............c.cccccooiiiiiiiinnne (21.820) (25.392)
Despesas de COMErCIaliZAGAO................covoveuiiiieieieieieiee ettt 17.991 94.755 Pagamento de alugUel............coooueuiiiiii (685.559) (445.716)
Despesas adMINISTrAtiVAS ................o.ccooivivoeeeeeeeee oo 18.907.340 19.741.656 | Pagamento de promogao/publiCidade..............ccuiiiiiiiiiiiiiie (161.151) (299.919)
Outras receitas OPEracioNAIS .................ccov.cvvvvecuieeieeieeeseesseese e 1.827.771 1.295.262 | Outros pagamentos OPEracionais. ............oucuiuiiriuiiniiriiiniiiii s (5.990.789) (5.435.506)
Outras despesas OPEraCiONAIS .............cocuiiiiiiiieiitieiei ettt abeeeaeas (10.621.150) (7.832.422) | CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS .........ccccccocmviiimmnnnisinnnnessen 4.686.146 5.630.040
(Reversao) provisédo para perdas Sobre Crédito ... 1.163.369 (1.376.586) | ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Provis&o para contingéncia OPEracional.............cccvevevevevereeeieeeeeeeeeeeeeseseeeses s sssesesaeans (4.642.675) - Recebimento de venda de ativo imobilizado - OUrOS...........c.vvvriiieiisiiis - 13.580
OUES ...t e e s e e ee e e e ee e ee e ee e eee e ee e ee e eseeeee e (7.141.844) (6.455.836) | Pagamento de aquisicao de ativo imobilizado - OUTOS ...........ooovvvvriiriiiiiiiiiis (3.352) (2.271)
Resultado finanCeiro IQUILO ...............o..cooovwoooovooeoveoeeeeeeeeee oo 7.357.600 2.243.625 | Pagamento de aquisicdo de iNtangiVel............ooocvviiiiiiiiiiiiiiiiins (2.707) -
RECEILAS fINANCEIAS ......cuiiiiiciiciiitee b 7.781.465 2.621.492 CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO ..........coooocvmivimmmiiinrnssine (6.059) 11.309
DESPESAS fINANCEITAS .......cviiveeeieiticiiee ettt ettt ettt sbe et sreeneas (423.865) (377.867) ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
RESULTADO OPERACIONAL........cccccccooeeseees s ecees s eees et 11.463.930 7.644,.879 | 'MEYrAliZaGaO0 dE CAPIMAL...ooorsivrsssiersssirrs s 60.000.000 -
Resultado patrimonial..............ccooiiiiiiiii e - (9.094) Resgate de aplicagoes fiNANCEINAS .........cweiwrs s s 93.268.237 40.246.805
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES ........oooooooooooooeooeeeeeeeeeeeeoe 11.463.930 7.635.785 Participagao NOS reSUAAOS .........oiiiiiiiiiie e (1.004.314) (755.690)
IMPOSLO A TENAR. ... e ee e e ee s eees e seeeeeeeseeeeeeseee e (3.553.726) (2.015.841) | APICACOES fINANCRITAS.....oovvvvvoiviisiiiiiis s (155.920.187) (41.709.406)
CONLIIBUIGEOD SOCIAN ... en e nne e (1.338.496) (752.400) Outros pagamentos das atividades de financiamento (dividendos)..............c.c.ccccoco.e. (38.456) -
IMPOSIOS AIFEIIAOS .....ivieeeiciee ettt sttt r e eneens 1.569.991 742.584 CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO.............ccooovuurirnirniniinnianns (3.694.720) (2.218.291)
Participacdes no resultado (1.207.439) (1.562.153) | Variagéao liquida do caixa.... 985.367 3.423.058
Resultado liqUido dO EXEICICIO ............ceiveieiiiieieicieieeee ettt eneas 6.934.260 4.047.975 Caixa NOo iNICIO dO EXEICICIO .........ciiuiiiiciiiiiee e 4.047.078 624.020
QUANLIAAAE B @GOES .......cuiiiiiiiiiiiieie ettt ettt e e e ste e e teere et e reeneeneeereeneens 35.056.244 9.390.425 Caixa NOo fiNal dO @XErCICIO ..........ceeeiei e 5.032.445 4.047.078
Resultado liquido por lote de mil agoes = R$............ccccoeiiiiiiiiiii e 197,80 431,07 Aumento de CaiXa.............coceiiiiiiiii s 985.367 3.423.058
As notas explicativas da Administragédo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis. As notas explicativas da Administragdo sao parte integrante das demonstracdes contabeis.
DEMONSTRAQI\O DAS MUTA(}()ES DO PATRIMONIO LiQUIDO (Em reais)
Reservas de lucros
Capital Reserva Reserva Lucros
social legal estatutaria acumulados Total
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008.............cciiiiiiitiiiaieattaeeieesteeee et aseaseeaeeaseaaeeaseaseaeeaseameeaseaseamesaseaseaneeaseaneeseaseaneensesseaneennn 14.051.686 162.855 2.548.100 - 16.762.641
Aumento de capital:

AGE A8 28/12/2009........ ettt ettt ettt ettt ettt ekt a e et eR e Rt e et Rt eR e e Rt Rt e a et Rt Rt e et Rt eR e e et eReeR et Rt eReeneeeReeReeneeReeneenaeareeneennan 30.942 - - - 30.942
R TESE: To o (e 1Yo (=T o o o LT TP U PR PR RPPROPR - - 742.618 - 742.618
LUCKO [IQUIAO O EXEICICIO ...ttt bbbt h ekt e bt et et h e e e b e b e et e bt e e et s bt ee e n b e e nas - - - 4.047.975 4.047.975
Dividendos propostos (R$ 4,10 POr I0te d& Ml GOES) ......c.eueeuirierieieietieieetee ettt ettt es e te s e tesseseesesse s esesse s eneesesseneenesseneens - - - (38.456) (38.456)
Destinagzo do Iucro liquido - CONSHLUIGAD B MESEIVAS............ccuiiuiiieii ittt ettt ettt ea et e st et esbe e e tesaeenaesseeneennas - 202.399 3.807.120 (4.009.519) -

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009.............cuiiitiiiiititiiitt ettt bttt a et b et st b et et bt bt e st bttt s e et nae e s 14.082.628 365.254 7.097.838 - 21.545.720
Aumento de capital:

AGE € 26/02/2010......cu ettt ettt b et a b h bR b E Rt bR R bt £ R £ b E R £ eh bR E bt bt E et bt e h e bt et b ettt nnen 60.417.372 (162.855) (254.517) - 60.000.000
[N Tod ol oW1 o oI [o X =Y (=T o3 o1 o B ST P SRRSO - - - 6.934.260 6.934.260
Dividendos propostos (R$ 1,88 POr I0te d& Ml GOES) .........iueruiiiriiiiieit ittt ettt b ettt ese b neens - - - (65.875) (65.875)
Destinagéo do lucro liquido - CONStItUIGAO @ FESEIVAS............couiiiiiiiii e - 346.714 6.521.671 (6.868.385) -

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2070.........ccuciitiitiiiettitieee sttt eie et be s e besseesse bt e seeaeeabeese e bt abeeae e beebeeneeabeaseeneesbeaneennesreeneenne 74.500.000 549.113 13.364.992 - 88.414.105

As notas explicativas da Administragcdo sao parte integrante das demonstracdes contabeis.

continua
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Contexto operacional

A Empresa faz parte do Grupo Bradesco Seguros desde fevereiro de 2008 e tem por objeto o exercicio da atividade de
assessoria, consultoria, planejamento e administragao de planos de salude e de beneficios de terceiros, o processamento de
dados pertinentes ao ramo, tais como definidos na legislagdo em vigor.

Apresentacao das demonstragoes contabeis

As demonstragdes contabeis foram elaboradas com base nas praticas contabeis emanadas da Lei das Sociedades por Agdes
—Lein®6.404/1976, sendo adotadas em 31 de dezembro de 2008 as alteracdes introduzidas pela Lei n°® 11.638/2007 e Medida
Proviséria n° 449/2008 (convertida na Lei 11.941/2009), bem como as normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) e pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contéabeis (CPC) aprovados pela ANS. Estdo sendo também
apresentadas segundo critérios estabelecidos pelo plano de contas instituido pela Resolugdo Normativa n° 207/2009, que
introduziu alteragdes na classificagéo das contas do balanco patrimonial, demonstracédo de resultados, sendo obrigatoria para
registro dos fatos contabeis ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2010, em decorréncia, alguns saldos foram reclassificados
para melhor comparabilidade.

Resumo das principais praticas contabeis

As demonstragdes contabeis foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor e os ativos e passivos
financeiros inclusive demais ativos, quando aplicaveis, mensurados ao valor justo contra o resultado.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa sdo representados por disponibilidades em moeda nacional, moeda estrangeira e aplicagdes
no mercado aberto, cujo vencimento das operagdes na data da efetiva aplicagéo seja igual ou inferior a 90 dias e apresentam
risco insignificante de mudanca de valor justo, que séo utilizados pela Empresa para gerenciamento de seus compromissos
de curto prazo.

Ativos circulante e néao circulante - realizavel a longo prazo

Aplicagoes

Conforme determinagdes da ANS, os titulos e valores mobiliarios devem ser classificados em trés categorias:

| - Titulos para negociagdo - adquiridos com o propdsito de serem ativa e frequentemente negociados;

Il - Titulos disponiveis para venda - os titulos que ndo se enquadram nas categorias | e lll; e

Il - Titulos mantidos até o vencimento - adquiridos com a intengdo de manté-los em carteira até o vencimento.

Os titulos classificados como “para negociacéo” e “disponiveis para venda” sdo registrados pelo valor de custo, acrescidos dos
rendimentos auferidos até a data do balango e ajustados pelo seu valor de mercado. Os titulos “mantidos até o vencimento”
sdo avaliados pelo seu custo de aquisicdo, acrescidos dos rendimentos auferidos até a data do balango. Os ajustes ao
valor de mercado dos titulos classificados como “para negociagdo” sdo contabilizados em contrapartida ao resultado e os
ajustes ao valor de mercado dos titulos classificados como “disponiveis para venda” sdo contabilizados em contrapartida a
conta destacada do patriménio liquido, liquidos dos efeitos tributarios, sendo transferidos para o resultado quando da efetiva
realizacéo pela venda dos respectivos titulos e valores mobiliarios.

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude

Sao registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em contrapartida a conta
de contraprestacéo efetivas de operacdes de assisténcia a saude, provenientes de contratos vigentes na data do balango e
pelos valores a receber referentes a ressarcimentos de eventos. A Empresa constituiu provisdo para riscos de crédito em
montantes julgados suficientes para fazer face as eventuais perdas na realizagdo de créditos a receber.

Demais ativos

Os demais ativos sdo demonstrados pelo valor de custo, acrescido, quando aplicavel, dos rendimentos e das variagdes
monetarias auferidas. Os créditos tributarios diferidos decorrentes de prejuizos fiscais, base negativa de contribuigdo social
foram constituidos de acordo com as aliquotas vigentes, e sdo registrados considerando as expectativas da Administragao
quanto as perspectivas de sua realizagéo.

Imobilizado
Demonstrado pelo custo de aquisicéo liquido das respectivas depreciacdes acumuladas, calculadas pelo método linear, de
acordo com a vida util econdmica estimada dos bens.

Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a manutengéo da entidade ou
exercidos com essa finalidade. Os ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados de forma linear no decorrer de um
periodo estimado de beneficio econémico.

Reducéo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros

Os valores dos ativos nao financeiros da Empresa, exceto outros valores e bens e créditos tributarios, sdo revistos no minimo
anualmente, para determinar se ha alguma indicacéo de perda considerada permanente, que é reconhecido no resultado do
exercicio se o valor de contabilizagédo de um ativo ou de sua unidade geradora de caixa exceder seu valor recuperavel.

Uma unidade geradora de caixa € o menor grupo identificavel de ativos que gera fluxos de caixa substancialmente
independentes de outros ativos e grupos.

Passivo circulante e nao circulante - exigivel a longo prazo

Provisées técnicas de operagoes de assisténcia a saude

Séo registrados com base nos avisos de cobranga dos servigos médico-hospitalares realizados pelos prestadores de servigos,
efetivamente recebidos pela Empresa até o fim de cada més, em contrapartida as contas de resultado de Eventos indenizaveis
liquidos.

O valor apresentado na rubrica “Outras provisdes” refere-se a Provisdo ressarcimento SUS para atender a IN n°® 03 publicada
pela ANS em 10/2010.

Demais passivos

S&o demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e
variagbes monetarias incorridos até a data de balango. Foram constituidas provisées para imposto de renda, a aliquota de
15% sobre o lucro tributavel, acrescida de adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente a R$ 240.000 para o exercicio,
e para contribuigéo social, a aliquota de 9%, nos termos da legislagdo em vigor.

De acordo com a Medida Proviséria n® 449/2008 (convertida na Lei n° 11.941/2009), as modificagdes no critério de
reconhecimento de receita, custos e despesas computadas na apuragao do lucro liquido do exercicio, introduzidas pela Lei
n°® 11.638/2007 e pelos artigos 36 e 37 da referida Medida Proviséria, ndo terdo efeitos para fins de apuragao do lucro real
da pessoa juridica optante pelo Regime Tributario de Transigdo — RTT, devendo ser considerados, para fins tributarios, os
métodos e critérios contabeis vigentes em 31 de dezembro de 2007. Para fins contabeis, os efeitos tributarios da adogao da Lei
n° 11.638/2007 estdo registrados nos ativos e passivos diferidos correspondentes.

Ativos e passivos contingentes e obrigagdes legais - fiscais e previdenciarias
O reconhecimento, a mensuragdo e a divulgagdo das contingéncias ativas e passivas e obrigagdes legais sédo efetuados de
acordo com os critérios definidos na regulamentagdo da ANS.

Ativos contingentes - ndo s&do reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administragao possui total controle da situagédo ou
quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho
como praticamente certo e pela confirmacéo da capacidade de sua recuperagéo por recebimento ou compensagao com outro
exigivel. Os ativos contingentes cuja expectativa de éxito é provavel sdo divulgados em notas explicativas, quando aplicavel;

Passivos contingentes - sdo constituidos levando em conta: a opinido dos assessores juridicos, a natureza das agdes, a
similaridade com processos anteriores, complexidade e posicionamento de nossos Tribunais, sempre que a perda for avaliada
como provavel, o que ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidagao das obrigacdes e quando os montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes classificados como de perdas possiveis
ndo sdo reconhecidos contabilmente, devendo ser apenas divulgados em notas explicativas, quando individualmente
relevantes e os classificados como remotos ndo requerem provisdo e divulgagao;

Obrigagdes legais - fiscais e previdenciarias: decorrem de processos judiciais relacionados a obrigacdes tributarias, cujo objeto
de contestagdo é sua legalidade ou constitucionalidade, que, independentemente da avaliagdo acerca da probabilidade de
sucesso, tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstracdes contabeis.

Reconhecimento da receita

A receita compreende o valor justo da contraprestagao recebida ou a receber pela comercializagao dos servigos prestados no
curso normal das atividades.

As contraprestacdes e comissdes sao apropriados ao resultado quando da emissao das respectivas faturas e apropriados, em
bases lineares no periodo de cobertura do risco.

A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido usando o método de taxa efetiva de juros.

A participagao dos funcionarios nos resultados da Empresa, apurada com base na convencéo coletiva firmada com o Sindicato
da categoria, é reconhecida no resultado de acordo com as metas estipuladas pela Administragédo da Empresa.

Estimativas contabeis

A elaboragéo de demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil requer que a Administragéo
use de julgamento na determinacgdo e registro de estimativas contabeis. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas
estimativas e premissas incluem provisdo para riscos de crédito, imposto de renda e contribuigdo social diferidos, provisées
técnicas de operagdes de assisténcia a saude e provisdes para contingéncias. A liquidagao das transacgdes envolvendo essas
estimativas podera ser efetuada por valores diferentes dos estimados devido a imprecisdes inerentes ao processo de sua
determinagdo. A Empresa revisa essas estimativas e premissas periodicamente.

Normas contabeis

A ANS aprovou por meio da Instrugdo Normativa n° 37, de 22 dezembro de 2009, da Diretoria de Normas e Habilitagdo
das Operadoras os pronunciamentos do CPC de nimeros CPC 1 a CPC 9, com aplicacdo imediata, bem como todos os
pronunciamentos do CPC aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade em 2009 para serem observados nas
demonstracdes contabeis relativas ao exercicio social de 2010, exceto CPC 11 - “Contrato de Seguros”, ndo obstante, a forma
de apresentagdo das demonstragdes contabeis continua a seguir a IN36/2009.

A Administracdo vem trabalhando na implementacao e analise dos impactos dos CPCs acima nas demonstracdes contabeis
de 31 de dezembro de 2010 e até a presente data ndo foi praticavel identificar/mensurar esses eventuais efeitos.

Gerenciamento de riscos

A Empresa esta exposta aos seguintes riscos provenientes de suas operagdes e que poderiam afetar os objetivos estratégicos
e financeiros:

Risco de seguro

Risco de crédito

Risco de liquidez

Risco de mercado

Risco operacional

Risco de seguro

O gerenciamento de risco de seguros é um aspecto critico no negécio. Para uma parcela significativa dos contratos de seguros,
os ativos que suportam esses contratos estdo vinculados direta e indiretamente no fluxo de caixa. Modelos estatisticos e
financeiros sdo aplicados para a precificagdo e provisionamento das operac¢des de seguros. O principal risco é

que a frequéncia ou severidade de sinistros/beneficios seja maior do que o estimado. O risco de seguro geral inclui a
possibilidade razoavel de perda significativa devido a incerteza na frequéncia da ocorréncia dos incidentes segurados bem
como na gravidade das reclamagdes resultantes.

A politica de aceitagao de riscos abrange todos os ramos de seguros operados e considera a experiéncia histérica e premissas
atuariais.

Riscos associados ao seguro saude:

Flutuacdes na ocasido, frequéncia e gravidade dos sinistros em relacédo as expectativas;

Sinistros imprevistos resultantes de um risco isolado;

Precificagéo incorreta ou subscricdo inadequada de riscos;

Provisdes técnicas insuficientes ou supervalorizadas.

Gerenciamento dos riscos associados ao seguro saude

O grupo segurador monitora e avalia a exposi¢ao de risco sendo responsavel pelo desenvolvimento, implementacgao e revisao

das politicas referentes a subscrigao, tratamento de sinistros e provisdes técnicas de seguros. A implementagéo dessas politicas e
o gerenciamento desses riscos sdo apoiados pelo departamento técnico.

O Departamento Técnico desenvolveu mecanismos que identificam, quantificam e gerenciam exposi¢cdes acumuladas para

conté-las dentro dos limites definidos nas politicas internas.

O risco de longevidade é cuidadosamente monitorado em relagdo aos mais recentes dados e as tendéncias do ambiente

que o grupo segurador opera. A Administragdo monitora a exposi¢éo a este risco e as implicagbes de capital para gerenciar os
possiveis impactos, bem como a captacédo de capital que os negdcios poderdo exigir. A Administragdo adota para o célculo de
suas provisées premissas de melhoria continua na longevidade futura da populagdo, de forma a antever e assim estar coberta de
possiveis impactos gerados pela melhora da expectativa de vida da populagédo segurada /assistida;

O risco de persisténcia é gerenciado através do monitoramento frequente da experiéncia em comparagéo com as informacgdes

do mercado. A Administragdo também estabeleceu diretrizes sobre o gerenciamento da persisténcia para monitorar e implementar
iniciativas especificas, quando for o caso;

O risco de um elevado nivel de despesas é monitorado principalmente pela avaliagdo da rentabilidade das unidades de

negocio e o monitoramento frequente dos niveis de despesa; e

(b)

(c)

(d)

(e)

O risco de taxa de juros € monitorado como parte do risco de mercado.

Risco de crédito

Risco de crédito é a possibilidade da contraparte de uma operagéo financeira ndo desejar cumprir ou sofrer alteragcdo na
capacidade de honrar suas obrigagdes contratuais, podendo gerar assim alguma perda para a Empresa.

O gerenciamento de risco de crédito inclui o monitoramento de exposicdes ao risco de crédito de contrapartes individuais
em relagdo as classificagbes de crédito por companhias avaliadoras de riscos. Além disso, é avaliada a concentragdo de
exposigdes por setor da industria e regido geografica.

Risco de liquidez

A Empresa possui Politica de Gerenciamento de Liquidez para manter recursos financeiros suficientes para cumprir suas
obrigagdes a medida que estas atinjam seu vencimento.

O gerenciamento do risco de liquidez é realizado pelo Departamento de Controle Operacional e tem por objetivo controlar
os diferentes descasamentos dos prazos de liquidagdo de direitos e obrigagdes, assim como a liquidez dos instrumentos
financeiros utilizados na gestéo das posi¢des financeiras. O conhecimento e o acompanhamento desse risco s&o cruciais,
sobretudo para habilitar a Empresa a liquidar as operagdes em tempo habil e de modo seguro.

Risco de mercado

O risco de mercado esta ligado a possibilidade de perda por oscilagdo de pregos e taxas em fungdo dos descasamentos
de prazos, moedas e indexadores das carteiras ativa e passiva. Este risco tem sido acompanhado com crescente interesse
pelo mercado, com substancial evolugéo técnica nos ultimos anos, no intuito de evitar, ou pelo menos minimizar, eventuais
prejuizos para as instituicdes, dada a elevagao na complexidade das operagdes realizadas nos mercados. O risco de mercado &
gerenciado por meio de metodologias e modelos condizentes com a realidade do mercado nacional e internacional, permitindo
embasar decisdes estratégicas com grande agilidade e alto grau de confianga.

Risco Operacional

O risco operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de perda resultante de processos internos, pessoas e siste-
mas inadequados ou falhos e de eventos externos que ocasionem ou n&o a interrupgao de negdcios.

O gerenciamento do risco operacional acompanha a variancia dos diversos cenarios de exposi¢éo a riscos a que a Empresa
esta sujeita, refletindo o ambiente de negdcios, o comportamento da concorréncia e os compromissos com os resultados que
a Empresa tem para com os acionistas, funcionarios, 6rgéos reguladores e sociedade.

5. Aplicagoes
(a) Resumo da classificagao das aplicagoes financeiras
2010 % 2009 %
Titulos para negociagao ._92.543.311 100,00 _22.357.983 100,00
Titulos de renda fixa - fundos de investimentos..............ccccccoiiiiiiiiiiis 92.543.311 100,00 _22.357.983 100,00
92.543.311 100,00 _22.357.983 100,00

(b)

(c)

(d)

(e)

10.

Composicgdo das aplicagdes financeiras por prazo e por titulo

Apresentamos a seguir a composigao das aplicagdes financeiras por prazo e por titulo.

Os titulos classificados como “para negociacdo” estdo apresentados no ativo circulante, independente dos prazos de
vencimento. O valor de mercado das aplicagdes em fundos de investimentos foi obtido a partir dos valores das quotas
divulgadas pelas instituicdes financeiras administradoras desses fundos.

1 a 30 dias ou 31a 181 a Acimade Valor Valor de
Titulos sem vencimento _ 180 dias _ 360 dias __ 360 dias contabil referéncia (i)
Titulos para negociagao ......................... 7.771.988 4.964.026 _1.399.809 78.407.488 92.543.311 _ 92.543.311
Certificados de depdsitos bancarios .... 670.192 - - - 670.192 670.192
Letras financeiras do tesouro............... - 4.964.026 795.551 78.259.095 84.018.672 84.018.672
Letras do tesouro nacional................... 6.621.547 - 274.558 - 6.896.105 6.896.105
Notas do tesouro nacional ................... 480.249 - - - 480.249 480.249
DebENtUreS. .....ccviviiiiiiicese - - _329.700 148.393 478.093 478.093
Total em 2010...........cceeeiiiiieciceee 7.771.988 4.964.026 1.399.809 78.407.488 92.543.311 _ 92.543.311
Total em 2009............ccoeoiiiiieeieeeee 6.062.692 - 1.095.829 15.199.462 22.357.983 _ 22.357.983
(i) Representa o valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios.
Apuragao do valor justo
A tabela abaixo apresenta a analise do método de valorizagado de ativos financeiros trazidos ao valor justo.
Os valores de referéncia foram definidos como se segue:
Nivel 1: titulos com cotagdo em mercado ativo;
2010 2009
Nivel 1 Total Nivel 1 Total
Titulos para negociagao
Titulos disponiveis para venda.............cccoooeeviiiiiciciiice e 92.543.311 _ 92.543.311 _ 22.357.983 _ 22.357.983
TORAL. . e 92.543.311 _ 92.543.311 _ 22.357.983 _ 22.357.983
Receita financeira por categoria
2010 2009
THtUIOS PAra NEGOCIAGAO ... .ottt ettt sttt h ettt ettt et bt et b e e sre s 7.533.379 _ 1.977.726
7.533.379 _ 1.977.726

Instrumentos financeiros derivativos
Em 31 de dezembro de 2010 e de 2009, a Empresa n&o possuia, direta ou por meio de fundos de investimentos, instrumentos
financeiros derivativos.

Prémios a receber

2010 2009
A vencer:
Até 30 dias 43.586.048 36.488.098
Total a vencer 43.586.048 36.488.098
Vencidos:
Até 30 dias 1.543.631 4.110.142
De 31 a 120 dias .. 134.242 275.709
Acima de 121 dias 294.830 458.661
Total vencidos .... 1.972.703 4.844.512
Total Prémios a receber .... 45.558.751 41.332.610
Provisédo para riscos de crédito (212.522) (739.555)
Total liquido Prémios a receber......................... 45.346.229 40.593.055

A empresa mantém provisao para riscos de crédito com base em estudo de perdas futuras, baseada no histérico de inadimpléncia.

Titulos e créditos a receber

Curto prazo Longo prazo
2010 2009 2010 2009
Créditos tributarios
Imposto de renda...........ccoooeveiieieieiieen 932.466 442.065 1.202.842 519.886
CSLL 271.204 98.524 433.023 187.159
1.428 67.911 - -
Créditos de PIS e COFINS ... 438.987 376.241 - -
Créditos a receber
Adiantamentos 26.295 81.161 - -
Outros créditos a receber... - 649.391 637.594 -
1.670.380 1.715.293 2.273.459 707.045
Valores e bens - Depdsitos judiciais e fiscais
2010 2009
Imposto de renda.. 512.847 492.880
244.092 230.357
SESC/SENAC/SEBRAE € INSS ... 1.517.002 1.438.142
Trabalhistas 147.261 147.261
Depésitos judiciais de sinistros... 21.821 -
2.443.023 2.308.640
Imobilizado
Valor residual
Taxa anual Custo _Depreciacao 2010 2009
Pinacoteca.........ccceeviiiiciiiciicecce, 2.653 - 2.653 2.653
Equipamentos 10% 1.665.658 (1.609.303) 56.355 147.633
Mdveis, maquinas e utensilios ... 10% 704.790 (624.652) 80.138 134.963
Veiculos 20% 199.860 (137.691) 62.169 101.124
Total em 2010 2.572.961 (2.371.646) 201.315 -
Total em 2009 2.569.608 (2.183.235) - 386.373
Intangivel
Valor residual
Taxa anual Custo _Amortizacao 2010 2009
Software 20% 1.778.164 (1.773.769) 4.395 4.747
Marcas e patentes... 9.088 - 9.088 9.088
Total em 2010 1.787.252 (1.773.769) 13.483 -
Total em 2009 1.784.545 (1.770.710) - 13.835

continua
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11. Transagdes com partes relacionadas
(a) Transagdes com controladores e controladas
2010 2009

Ativo
(Passivo) Despesa _ (Passivo) _ Despesa

Disponibilidades

Banco BradesCo S.A. ........coiiiiiiiieie it 6.074.142 - - -
Despesas com aluguéis

Banco Bradesco S.A. ... - (259.867) - (280.302)
Dividendos a pagar

Bradesco Salde S.A.........coo i (65.875) - (38.456) -
Despesas com prestagao de servigos

Companhia Brasileira de Gestdo de Servigos ...........c.cccecvviececiinenen. - (411.430) - _ (143.303)
TOtAL ..o 6.008.267 (671.297) (38.456) __ (423.605)

(b) Remuneracgéo do pessoal-chave da Administragao
Anualmente na Assembleia Geral Ordinaria é fixado:
* O montante global anual da remuneracdo dos Administradores, que é distribuida em Reunido de Diretoria, conforme
determina o Estatuto Social.
Os Administradores abdicaram do direito ao recebimento da remuneracéo, posto que recebem honorarios de outra empresa
da Organizagao.

12. Tributos e contribui¢coes a recolher, provisdes, obrigagdes com pessoal e débitos diversos
Os valores apresentados no passivo circulante contemplam:

(a) Tributos e contribuigdes a recolher

2010 2009
IMPOSLO A8 FENAA. ...ttt ettt e s et eeeneeenneena 187.994 108.478
OOt 91.831 36.055
Impostos sobre servigos 125.791 115.269
Contribuigdes previdenciarias 141.507 248.295
FGTS @ TECOINET ...t 2915 32.434
Outros impostos € CONtHDUIGEES ..........ceouiiuiiiiiiiiicee e 56 1.783
Retencdes de impostos € CONtribUICOES..........ccoiiiiiiiiiiicc e 1.986.498 1.942.563
2.536.592 2.484.877
(b) Provisdes
2010 2009
Provisdes para despesas administrativas ............cceoeiiiiiicniieic e 270.815 855.538
270.815 855.538
(c) Obrigagoes com pessoal
2010 2009
Participacdo nos lucros e dividendos @ Pagar...........cccuieeiiniiiieiiiiieiese e 1.075.465 844.920
FEMAS @ PAGAT ...ttt 1.062.790 1.019.537
Outras despesas COM PESS0@I ..........uuruiriiiiiiiiiiiiee e 16.524 52.026
2.154.779 1.916.483
(d) Débitos diversos
2010 2009
DEPOSItOS A€ tEICEINOS .......eeeeeie ettt et e nnee s 1.012.338 3.753.893
1.012.338 3.753.893

13. Ativos e passivos contingentes e obrigagdes legais — fiscais e previdenciarias

(i) Ativos contingentes
A Empresa néo tem ativos contingentes, que sejam relevantes, passiveis de registros contabeis ou de divulgacéo.

(ii) Obrigagdes legais — fiscais e previdenciarias
A Empresa vem discutindo judicialmente a legitimidade e constitucionalidade de alguns tributos e contribuicdes, os quais estdo
totalmente provisionados ndo obstante as boas chances de éxito em relagéo a algumas destas demandas. A questao é:
SESC/SENAC e SEBRAE - contribuigdo social para custeio (Art. 3° do Decreto-Lei n® 9.853/1946 e art. 4° do Decreto-Lei
n° 8.621/1946) R$ 1.517.002 (R$ 1.438.142 em 2009). Discute a incidéncia da contribui¢cdo social destinada ao custeio do
SESC/SENAC e SEBRAE, instituida pelo art. 3° do Decreto-Lei n° 9.853/1946 e art. 4° do Decreto-Lei n° 8.621/1946, a
aliquota de 1% incidente sobre a folha de pagamento da Empresa sob o argumento de que ndo se enquadra dentre os
contribuintes do tributo.
Em novembro de 2009, a Empresa aderiu ao programa de parcelamento e pagamento a vista de débitos tributarios, com
anistia para liquidagédo de débitos administrados pela Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), instituido pela Lei n® 11.941/2009, visando equalizar os passivos fiscais por meio de um sistema especial de
pagamento e de parcelamento de suas obrigagdes fiscais e previdenciarias. Segundo esse programa, poderiam ser pagas ou
parceladas as dividas vencidas até 30 de novembro de 2008, consolidadas pelo sujeito passivo, com exigibilidade suspensa
ou n3o, inscritas ou ndo, em divida ativa, consideradas isoladamente, mesmo em fase de execugao fiscal ja ajuizada, ou que
tenham sido objeto de parcelamento anterior, ndo integralmente quitado, ainda que cancelado por falta de pagamento.
Para as acdes judiciais a serem incluidas na modalidade do parcelamento, que serdo posteriormente especificadas e
formalmente incluidas pela consolidagéo dos débitos a ser realizada junto a RFB, ndo houve efeito contabil a reconhecer,
uma vez que neste momento ndo é possivel determinar e quantificar as acdes judiciais a serem inseridas na modalidade
parcelamento, bem como os ganhos decorrentes do mesmo.

(iii) Movimentagéo das provisdes constituidas

Fiscais Trabalhistas Civeis Total

No inicio do exercicio ..................c.cccciinee 1.438.142 - - 1.438.142
CoNStUIGEO ... 64.018 523.919 5.346.150 5.934.087
REVErSE0......cccviiiiiiiiiciicic e - (384.010) (720.252) (1.104.262)
Atualizagdo monetaria...........cccccovvvreeninnne 82.834 - - 82.834
Transferencia (i) ......cc.cceeerireeieieneeieses - 581.865 167.255 749.120
No final do exercicio de 2010 ....................... 1.584.994 721.774 4.793.153 7.099.921

(i) Proviséo constituida no curto prazo transferida para o longo prazo em margo de 2010.

14. Patrimonio liquido

(a) Capital social e dividendos
O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é representado por 35.056.244 (9.390.425 em 2009) ag¢des ordinarias,
nominativo-escriturais, sem valor nominal. De acordo com as disposigdes estatutarias, a cada agéo corresponde um voto nas
Assembleias Gerais, sendo garantido aos acionistas um dividendo minimo de 1% do lucro liquido de cada exercicio, ajustado
nos termos da legislacéo societaria brasileira.
Os dividendos foram calculados conforme se segue:

2010 2009
Lucro liquido do @XErCiCiO............coiiiiiiiiiiiii e 6.934.260 4.047.975
ConstituiGE0 da reServa 18Jal ..........couiieiiiiee ittt (346.714) (202.399)
Base de calculo dos dividendos.. 6.587.546 3.845.576
Dividendos propoSstos NO ©XEICICIO. .......cciuuiiiiiiiiiiie ettt 65.875 38.456
Percentagem sobre o lucro liquido ajustado do exercicio..............c.c.coceiiiiiicinnns 1,00% 1,00%

(b) Atos societarios

(i) Em Assembleia Geral Extraordindria, realizada em 28 de dezembro de 2009, foi deliberado o aumento de capital pela sua
controladora elevando-o de R$ 14.051.686 para R$ 14.082.628, mediante a emiss&o de 13.605 agdes ordinarias nominativo-
escriturais, mediante a utilizagado de créditos existentes na Empresa, relativos a dividendos referentes ao exercicio de 2008, no
valor de R$ 30.942.

Mediservice - Administradora de
Planos de Saude S.A.

CNPJ N° 57.746.455/0001-78

(i) Em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 26 de fevereiro de 2010, foi deliberado o aumento de capital social no
montante de R$ 60.417.372 sendo R$ 60.000.000 em dinheiro, R$ 254.517 da conta Reservas de lucros - reserva estatutaria
de 2007 e R$ 162.855 da conta Reservas de lucros - reserva legal, com a emisséo de 25.665.819 agdes ordinarias nominativo-
escriturais, sem valor nominal.

(c) Reserva legal
Constituida, ao final do exercicio, na forma prevista na legislagdo societaria brasileira, podendo ser utilizada para a
compensagao de prejuizos ou para aumento do capital social.

(d) Reserva estatutaria
Constituida por até 100% do lucro liquido remanescente ap6s as dedugdes legais e a constituicéo de reserva legal, é efetuada

ao final de cada exercicio social, até atingir o limite de 95% do capital social, estando sujeita a deliberagdo em Assembleia Geral.

15. Detalhamento das contas da demonstragdo de resultado
(a) Despesas de comercializagao

2010 2009
ANGAriaa0 de CHENTES .......c.uiiiiiiiie et 17.991 94.755
17.991 94.755
(b) Despesas administrativas
2010 2009
Despesas com pessoal proprio .. 10.822.474 11.764.368
Despesas com servicos de terceiros....... 2.012.913 1.866.622
Despesas com localizagéo e funcionamento . 4.406.946 4.143.243
Despesas com publicagées 161.151 299.919
Despesas com donativos e contribuigdes ... 83.093 11.744
Outras despesas administrativas ................ 911.585 1.143.474
Despesas com taxa de saude suplementar 445716 464.009
Outras despesas COM trDULOS .........uiiiiiii e 63.462 48.277
18.907.340 19.741.656
(c) Outras receitas e (despesas) operacionais
2010 2009
(i) Outras receitas operacionais

IMPIANtAGAO E PIANOS ....eeiiiiiieetie e 740.492 618.560
OULras reCeitas de SEIVIGOS ... ..oiuiiiiieii ettt ettt sae e enee e 1.049.400 367.011
OULras reCeItAS AIVEISAS.......iiiiiiiiiiiiecit ettt ettt e et e et e e eneennee 37.879 309.691
1.827.771 1.295.262
2010 2009

(ii) Outras despesas operacionais
Despesas COM €NCArgOS SOCIAIS ........c.uciuiririiuiiiieieiie ettt (5.610.753) (5.693.720)
Materiais diversos (881.700) (633.829)
Provisdo para riscos de crédito 1.163.369 (1.376.586)
Provisdo para contingéncias ... (4.642.674) -
Outras despesas operacionais... (649.392) (128.287)

(10.621.150) (7.832.422)

(d) Resultado financeiro liquido

2010 2009
(i) Receitas financeiras
Receitas com titulos de renda fixa 7.533.379 1.977.726
Atualizagdo monetaria de créditos tributarios 73.803 132.201
Atualizagdo monetaria de depdsitos judiciais 73.838 449.806
Outras receitas financeiras 100.445 61.759
7.781.465 2.621.492
(ii) Despesas financeiras
Despesas com titulos de renda fixa (334.946) (241.068)
Atualizagdo monetaria de contingéncias passivas (82.834) (78.682)
Outras despesas financeiras (6.085) (58.117)
(423.865) (377.867)
7.357.600 2.243.625
16. Imposto de renda e contribuigao social
(a) Demonstragao do calculo dos encargos com imposto de renda e contribuigao social
2010 2009
Resultado antes de impostos e participagoes ... 11.463.930 7.635.785
Imposto de renda e contribuicédo social as aliquotas basicas de 25%
€ 9%, reSPeCtiVaMENTE ..o e (3.897.736) (2.596.167)
Participacdes no resultado 410.529 531.132
Receitas nao tributaveis, liquidas de despesas indedutiveis (30.096) (34.783)
Outros valores 195.072 74.161
Imposto de renda e contribuigdo social N0 €XerciCio...............cccceeiiiiiiniiiiicicees (3.322.231) (2.025.657)
(b) Composicao da conta de resultado de imposto de renda e contribui¢ao social
2010 2009
Impostos diferidos
Constituicdo no exercicio sobre adigdes temporarias 1.569.991 742.584
Subtotal 1.569.991 742.584
Impostos correntes
Imposto de renda e contribuigdo social devidos (4.892.222) (2.768.241)
Imposto de renda e contribuigéo social devidos (3.322.231) (2.025.657)
(c) Composicao dos créditos tributarios e previdenciarios
2010 2009
Curto Longo Curto Longo
prazo prazo Total prazo prazo Total
Antecipagdo de IRPJ e CSLL 190.909 - 190.909 180.584 - 180.584
Diferengas temporarias 817.932 1.635.865 2.453.797 176.761 707.045 883.806
Impostos a compensar 635.244 - _635.244 _ 627.396 - __627.396
Total 1.644.085 1.635.865 3.279.950 _ 984.741 _ 707.045 1.691.786
(d) Origem dos créditos tributarios de imposto de renda e contribuicao social diferidos
Saldo em Constituigdao Saldo em

31/12/2009 _ (realizagdo) __ 31/12/2010
Provis@o para risCos de Crédito ..........c.oeiiiiiiiiiiiiieiic e 573.426 (395.545) 177.881

Outros 310.380 1.965.536 2.275.916

Total dos créditos tributarios sobre diferencas temporarias ...................... 883.806 1.569.991 2.453.797
(e) Previsdo de realizagdo dos créditos tributarios

Os créditos tributarios foram contabilizados levando em consideracéo o histérico de rentabilidade e sua previsao de realizagéo,

fundamentada por estudo técnico, pode ser assim demonstrada:

2011 2012 2013
Previsao de realiZaga0 = 0. ....ccviiiieiiiiiie et 33,33 33,33 33,34
A projecdo de realizagao de crédito tributario € uma estimativa e ndo esta diretamente relacionada a expectativa de lucros

contabeis.
O valor presente dos créditos tributarios calculado a taxa média de captagdo da Organizagdo Bradesco, liquido dos efeitos
tributarios, monta a R$ 2.308.870 (R$ 786.299 em 2009).

17. Calculo do patriménio liquido ajustado e margem de solvéncia
A seguir detalhamos o calculo do patriménio liquido ajustado e margem de solvéncia em 31 de dezembro:
2010 2009

Patrimonio liquido contabil... ... 88.414.105 21.545.720

Antecipagdes de IRPJ e CSLL (190.909) (180.584)
Despesas antecipadas (114.148) (98.963)
Intangivel (13.483) (13.835)
Patrimonio liquido ajustado 88.095.565 _ 21.252.338

Margem de solvéncia: ......... 81.869.058 _ 15.068.271

Suficiéncia 6.226.507 6.184.067

18. Outras informagdes

(a) O resumo do relatério do Comité de Auditoria, foi divulgado com as demonstragdes contabeis do Banco Bradesco S.A.
(controlador indireto) em 31 de janeiro de 2011.

(b) Nos termos do artigo 275, paragrafo 3° da Lei n® 6.404/1976, informamos que as demonstragdes contabeis consolidadas de 31
de dezembro de 2010 da Bradesco Seguros S.A., empresa lider do Grupo Bradesco Seguros, foram publicadas nesta mesma
data no Diario do Comércio e no dia 26 de fevereiro de 2011 serdo publicadas no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo.
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PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos Administradores e Acionistas
Mediservice - Administradora de Planos de Saude S.A.

Examinamos as demonstracdes contabeis individuais da Mediservice - Administradora de Planos de Saude S.A. (‘Empresa”) que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2010 e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como o resumo das principais politicas contabeis
e as demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administragdo sobre as Demonstragées Contabeis

A Administragdo da Empresa é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas demonstragdes contabeis de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes
contabeis livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou por erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes contabeis com base em nossa auditoria,
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas pelo auditor e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as
demonstracdes contabeis estéo livres de distor¢ao relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos valores e das
divulgagdes apresentados nas demonstragdes contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliagéo dos riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se causada por fraude
ou por erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragdo e adequada
apresentacdo das demonstrages contabeis da Empresa para planejar os procedimentos de auditoria que s&o apropriados nas
circunstancias, mas néao para expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Empresa. Uma auditoria inclui
também a avaliagcdo da adequagdo das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela
administragdo, bem como a avaliagdo da apresentagado das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opini&o.

Opinidao

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes,
a posigao patrimonial e financeira da Mediservice - Administradora de Planos de Saude S.A. em 31 de dezembro de 2010, o

desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Sao Paulo, 24 de fevereiro de 2011.
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